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SaZetak:

Svrha ovog istrazivanja bila je analizirati motivaciju ucenika srednjih strukovnih $kola za upisom
trogodisnjih ugostiteljskih odnosno Cetverogodisnjih turistickih zanimanja te saznati kakva su
njihova predznanja i percepcija o struci u kojoj planiraju graditi svoju profesionalnu karijeru.
Pored toga, zeljelo se istraziti i koliko ucenika ima ozbiljne namjere ostati raditi u struci ili se
nastaviti obrazovati u njoj, a koliko njih namjerava napustiti inicijalno odabranu struku. Cilj
istrazivanja bio je na temelju prethodno analiziranih trendova dobiti kljuéne informacije na temelju
kojih unaprijediti promociju i osnaziti motivaciju ucenika za upisom spomenutih zanimanja. U
tu svrhu je sredinom 2022. godine provedeno empirijsko istrazivanje na uzorku od 686 ucenika
prvih razreda iz 11 srednjih ugostiteljsko-turistickih Skola iz svih krajeva Hrvatske. Analiza je
pokazala da na trziStu rada u ugostiteljstvu i turizmu vlada velik deficit formalno obrazovanih i
kompetentnih kadrova koji je prac¢en negativnim demografskim kretanjima u vidu smanjenog broja
upisanih u¢enika u srednje $kole, ali i sve slabijom motivacijom ucenika za upisom zanimanja u
podrucju ugostiteljstva 1 turizma, osobito kada je rije¢ o trogodisnjim zanimanjima. Temeljem
tih nalaza u radu se iznose smjernice i preporuke za unaprjedenje promocije i statusa strukovnog
obrazovanja u podruéju ugostiteljstva i turizma u Hrvatskoj.

Kljuéne rijeci Ugostiteljstvo, turizam, srednjoskolsko strukovno obrazovanje, motivacija ucenika,
Hrvatska

UvVOD

Izbor srednje Skole i buduéeg zanimanja zivotna je odluka koje uvelike odreduje tijek
i kvalitetu zivota pojedinca u buduc¢nosti, a ishodi te odluke cesce postaju pravilo nego
iznimka. Upravo zbog dalekoseznih posljedica koje proizlaze iz takve odluke, ona
postaje prijelomni trenutak u Zivotu adolescenta, cemu treba posvetiti posebnu pozornost
kod donosenja konkretnih poticajnih mjera i promotivnih aktivnosti, a koje pojedincu
u procesu odlucivanja o njegovoj profesionalnoj karijeri mogu pomoéi. Nekoliko
je vaznih dionika koji sudjeluju u tom procesu i koji svakako utjecu na razmisljanja,
selekciju i kona¢nu odluku ucenika, a to su njihovi roditelji, ¢lanovi obitelji, prijatelji,
uzori, profesionalna orijentacija, mediji i sam obrazovni sustav. Tome, naravno, treba
pridruziti i ¢itav niz drugih unutra$njih i vanjskih ¢imbenika koji takoder utje¢u na proces
donosenja odluke kao §to su npr. osobne potrebe, Zelje, ambicije, talenti, kognitivne
sposobnosti, izvanskolske aktivnosti i dr., ali i materijalni status obitelji, mjesto
stanovanja, mjesto Skolovanja, moguénosti nastavka obrazovanja nakon Skolovanja,
mogucnosti zaposljavanja i napredovanja u zeljenoj struci itd. U tom smislu moze se
ustvrditi da na odluku o upisu u srednju skolu i odabir zanimanja utje¢e kombinacija
razli¢itih elemenata ekstrinzi¢ne i intrinzi¢ne motivacije pojedinca.
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U cilju povecanja vidljivosti i unaprjedenja promocije srednjoskolskog strukovnog
obrazovanja za potrebe turizma i ugostiteljstva u Hrvatskoj, u ovom radu prikazani su
rezultati empirijskog istrazivanja provedenog na prigodnom uzorku ucenika srednjih
strukovnih $kola koji su nepunih godinu dana prije anketiranja donijeli odluku o
nastavku svog Skolovanja prema ugostiteljsko-turistickim zanimanjima. U radu su
istrazeni razliCiti elementi ekstrinziéne i intrinzi¢ne motivacije ucenika te njihova
percepcija o obiljezjima i mogucénostima koje im pruza izabrana struka. Specifi¢nost
ovog istrazivanja poc¢iva na ¢injenici da su ispitanici svoju odluku o nastavku skolovanja
donijeli u uvjetima pandemije Covida-19 kada se nije znalo koliko ¢e ona potrajati i
kakav ¢e biti tijek oporavka turistickog sustava pa se u tom smislu moze govoriti o
perspektivnom radnom potencijalu koji je odluku o smjeru svoje buduce profesionalne
karijere donio unato¢ destimuliraju¢im okolnostima za zaposljavanje u ugostiteljstvu i
turizmu. Druga specificnost ovog istrazivanja je da su ucenici iznosili svoje stavove i
percepciju o struci u razdoblju ‘povratka na staro’ u kojem su se vrlo brzo obnovili
stari problemi neodrZivosti razvoja turizma u Hrvatskoj, ali i pojavili novi koji dodatno
pogorsavaju ionako ve¢ slozeno stanje unutar sustava. Medu najtvrdokornijim starim
problemima je nedovoljna kompetentnost djelatnika, a novi problem, koji je posljedica
pandemije Covida-19, odnosi se na kroni¢an nedostatak radne snage u Hrvatskoj koji
se u postpandemijskom razdoblju djelomi¢no pokrio uvoznom i/ili priu¢enom radnom
snagom. Upravo te dvije specificne okolnosti dale su dodatnu dimenziju provedbi ovog
istrazivanja o motivaciji u¢enika za upisom ugostiteljsko-turistickih zanimanja, a potom
i njihove percepcije o buduénosti i uvjetima rada u struci.

1. TEORIJSKA PODLOGA

Pandemija Covida-19, koja je u velikoj mjeri onemoguéila turisticka kretanja na
globalnoj razini tijekom 2020. i 2021. godine, rezultirala je masovnim otpusStanjem i
odljevom turistickih djelatnika, a time i gubitkom esencije konkurentnosti i odrzivosti
razvoja turizma brojnih destinacija diljem svijeta. U takvim uvjetima, opéa percepcija
turizma kao ranjivog i nestabilnog gospodarskog sustava, osobito u kriznim vremenima,
odrazila se i na sustav strukovnog obrazovanja za potrebe turizma u Hrvatskoj za kojeg
adolescenti nazalost pokazuju sve slabije zanimanje. Kako bi se otkrilo zasto je tomu
tako, potrebno je razumjeti teorijske postavke motivacije i istraziti $to sve utjee na
motivaciju mladih ljudi iz razli¢itih generacija prilikom izbora njihovog zanimanja.

1.1. Motivacija i generacijska obiljeZja prilikom odabira zanimanja

Na postavkama teorije samoodredenja (Deci i Ryan, 1985; 2000), razumijevanje
motivacije pojedinca kljucno je za razumijevanje njegovog ponasanja i djelovanja u
okruzenju. U psihologiji se motivacija definira kao ,,stanje u kojem je pojedinac iznutra
motiviran nekim potrebama, porivima, Zeljama ili motivima na odredeno ponasanje
usmjereno prema postizanju nekog odredenog cilja“ (Petz, 2005). Drugim rijecima,
motivacija se moze opisati kao pokretacka sila koja stvara Zelju kod pojedinca i
potice ga na djelovanje u cilju zadovoljenja neke svoje potrebe, bez obzira je li rije¢ o
primarnim ili sekundarnim potrebama. S obzirom na njen izvor, motivacija kod u¢enika
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za upisom odredene Skole i to¢no odredenog zanimanja, prema teorijskim postavkama
koje je iznio Reeve (2010), moze biti intrinzi¢na i ekstrinzi¢na. Prema Vizek-Vidovi¢ i
drugima (2014: 265), ,,intrinzi¢na motivacija odgovor je na unutarnje u¢enikove potrebe
kao §to su radoznalost, potreba za znanjem, osjecaji kompetencije te rasta i razvoja‘,
dok je ekstrinzi¢na motivacija ona ,,koja svoj izvor ima izvan u¢enika®“, a u tu skupinu
¢imbenika pripadaju novac, nagrada, druStveno priznanje, popularnost, slava i dr.

Osim motivacije koja potice i usmjerava pojedinca na odabir to¢no odredenog zanimanja
kojim se zeli baviti u buduénosti, smatra se vaznim istaknuti i generacijska obiljezja koja
su takoder vazni aspekti za sagledavanje svrsishodnosti svega $to se u ovom trenutku
u obrazovnom sustavu za potrebe ugostiteljstva i turizma osmisljava, gradi i stvara. U
tom smislu, glavni fokus danas je na Generaciji Z i njenim obiljeZjima prema kojima
se stvara i optimizira obrazovni sustav, a §to ¢e se zasigurno odraziti i na nadolazeéu
Generaciju Alfa ¢ija obiljezja tek treba poceti istrazivati i analizirati.

Generaciju Z ¢ine s$kolarci, studenti i zaposleni rodeni izmedu 1995. 1 2010. godine. U
trenutku pisanja ovog rada oni predstavljaju klju¢an segment za provodenje istrazivanja
njihovih stavova i percepcije o odabiru svog zanimanja. Prema nalazima istrazivanja
Goha i Leeja (2018), Generacija Z u prosjeku ima pozitivne stavove o ugostiteljstvu i
turizmu kao struci i smatra ju zabavnom, uzbudljivom i ispunjavajuc¢om jer pruza priliku
za Cesta putovanja kojima se kompenziraju prosje¢no nize plaée. Dok s jedne strane vide
priliku za komunikaciju s ljudima razli¢itog profila, u tome vide i odredene izazove. Osim
toga, istiCu dugo/¢udno radno vrijeme te potencijalne zdravstvene i sigurnosne izazove
na radnom mjestu. Vrijedi posebno istaknuti kako ¢lanovi obitelji imaju vrlo vaznu ulogu
pri donosenju odluke pripadnika Generacije Z za rad u ugostiteljstvu i turizmu. Nastavno
na to, Goh i Okumus (2020) isticu da Generacija Z u svojoj karijeri ocekuje stalno ulaznu
putanju i brzo napredovanje u karijeri, dok Smith, Clement i Pitts (2018) potvrduju da

je veca vjerojatnost da ¢e napustiti tvrtku ako ne budu unaprijedeni unutar 6 mjeseci.

Generaciju Alfa danas ¢ini skupina predskolskog uzrasta i osnovnoskolaca rodenih
nakon 2010. godine. U smislu oblikovanja obrazovnog procesa, ovoj ciljnoj skupini
¢e uskoro trebati posvetiti punu pozornost zbog ipak drugacijeg nacina percepcije,
ponasanja i funkcioniranja u drustvu od Generacije Z, §to ¢e zasigurno imati implikacije
na odabir njihove profesionalne karijere. Prema istrazivanju koje su proveli Apaydin
i Faya (2020), Generacija Alfa je, za razliku od prethodne generacije, introvertnija,
radoznalija, aktivnija, manje poStuje pravila i autoritete, egocentri¢nija i samodostatna,
emocionalnija, samouvjerenija, svjesnija dogadanja, s visokom razinom samopostovanja
i visokom ovisno$¢u o tehnologijama. Takve razlike u obiljezjima ponaSanja medu
generacijama uvjetovat ¢e osmisljavanje novih pristupa u privla¢enju njihove pozornosti
prema ugostiteljsko-turistickim zanimanjima, a kasnije i novih pristupa u njihovom
obrazovanju i osposobljavanju u toj struci.
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1.2. Srednjoskolski obrazovni sustav za potrebe turizma i ugostiteljstva u Hrvatskoj

U cilju stvaranja temelja za provedbu primarnog dijela istrazivanja i kasnijeg predlaganja
smjernica i preporuka za unaprjedenje vidljivosti i promocije obrazovnog sustava za
potrebe turizma i ugostiteljstva u Hrvatskoj, u prvoj fazi je provedena analiza sekundarnih
podataka o broju upisanih ucenika prema zadanim kriterijima (Tablica 1).

Tablica 1: Razlika broja upisanih uéenika u srednjim Skolama u Hrvatskoj po spolu,
Skolske godine 2013./14. i 2021./22.

g Eg |2 2|8 8

PSP = zZ = Z = Z 2

Broj upisanih ucenika: S s 2 .3 8

o w = [} = L =

Z [~ 2 | =2

- Ukupno u srednjim Skolama -34.891 -19,6% -19,6% -19,5%
- Ukupno u strukovnim zanimanjima -24.524 -20,2% -18,6% -22.2%
- Ukupno u ugostiteljstvu i turizmu -3.371 -20,1% -25,9% -15,1%

Izvor: MZO, n.d., Skolski e-Rudnik

Prema dostupnim podacima o broju upisanih uc¢enika u srednje $kole, u razmaku od samo
osam godina njihov broj smanjen je za gotovo 35.000, od ¢ega ¢ak 70,3% cine ucenici
strukovnih zanimanja (MZO, n.d.). Usporedno s time, ukupan broj ucenika upisanih u
ugostiteljsko-turisti¢ka zanimanja u tom razdoblju smanjen je za 20,1%, Sto je na razini
sveukupnog prosjeka, ali kada se ukupni pad broja upisanih ras¢lani prema spolu vidljiva
je znacajna razlika u padu broja upisanih uc¢enika u odnosu na broj u€enica. Dubljom
analizom podataka o kretanju broja upisanih u¢enika u pojedina ugostiteljsko-turisticka
zanimanja (Tablica 2), dolazi se do joS poraznijih spoznaja o padu interesa ucenika za
ova zanimanja, osobito kada je rijec o trogodi$njim zanimanjima konobara i kuhara. 1z
podataka za Skolsku godinu 2021./22. vidljivo je da se u 105 srednjih Skola u Hrvatskoj
za ugostiteljsko-turisticka zanimanja (od prvog do ¢etvrtog razreda) obrazovalo ukupno
13.406 ucenika (MZO, n.d.). Uzme li se u obzir dobro poznata ¢injenica da u Hrvatskoj
kroni¢no nedostaje formalno obrazovanih djelatnika u ugostiteljstvu i turizmu, moze se
zakljuciti kako ¢e aktualni kontingent ucenika po zavrSetku svog Skolovanja zapravo
bez problema pronaci svoje radno mjesto u struci. Medutim, jo§ uvijek je snazan upliv
nekompetentne, priucene i uvozne radne snage koja je poslodavcima u ugostiteljstvu
i turizmu isplativija i za koju ne postoje formalna ogranic¢enja, a ni kriteriji izvrsnosti
prilikom zaposljavanja.
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Tablica 2: Razlika broja upisanih ucenika u ugostiteljstvu i turizmu u Hrvatskoj po
spolu i zanimanjima, $kolske godine 2013./14. i 2021./22.

£ 22 | 2 2|2 S

Broj upisanih uc¢enika = Z e Z = Z =

i ia: E = i = )8 = )8

za zanimanja: z =2 < 8 s 3

< & & ] & [

1) Hotelijersko turisticki tehnicar -527 -9,5% -4,9% 11,6%
2) Turisticko-hotelijerski komercijalist -278 -10,6% -8,7% -11,7%
3) Konobar -986 -39,3% -46,0% -22,5%
4) Kuhar -1.244 -26,1% -29,9% -20,5%
5) Slasticar 47 8,8% -17,1% 13,8%

Izvor: MZO, n.d., Skolski e-Rudnik

Unato¢ kroni¢énom nedostatku formalno obrazovane radne snage prac¢enog negativnim
demografskim trendovima u Hrvatskoj, brojne srednje sSkole su u promatranom
osmogodi$njem razdoblju odustale od upisa u pojedina ugostiteljska zanimanja radi vrlo
slabog interesa pa se nerijetko znalo dogoditi da na listi prijava ima tek nekoliko ili
nijednog prijavljenog ucenika. Narocito je zabrinjavajuca situacija s upisom za zanimanje
konobar, gdje je statistika porazna, osobito ako se u obzir uzmu podaci DZS-a (2022) da
je u Hrvatskoj u krajem lipnja 2022. godine u ‘Djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme
i usluzivanja hrane’ aktivno poslovalo 13.658 pravnih osoba i 8.124 obrtnika.

2. METODOLOGIJA

U ovom radu korisStena je kombinacija nekoliko metoda, primarno povijesne, statisticke
i induktivne. Za potrebe uvodnog dijela rada prikupljeni su i obradeni nalazi prethodnih
istrazivanja u podrugju motivacije uéenika te sekundarni podaci iz Skolskog e-Rudnika
(MZO, n.d.) o broju upisanih u¢enika u srednje skole, strukovna zanimanja i ugostiteljsko-
turisticka zanimanja, u dvije odabrane skolske godine 2013./14. 1 2021./22., na bazi kojih
je napravljena usporedba i utvrdile se razlike. Ti su nalazi i podaci posluzili kao podloga
za utvrdivanje opravdanosti provodenja empirijskog dijela istrazivanja.

U empirijskom dijelu istraZivanja metodom ispitivanja istrazena je motivacija ucenika
za upis ugostiteljsko-turistickih zanimanja, a kao instrument istrazivanja koristen je
strukturirani anketni upitnik. Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku od 686
ucenika prvih razreda (18,5% svih ucenika ugostiteljsko-turistickih zanimanja) u 11
srednjih Skola (10,5% svih ugostiteljsko-turistickih $kola) na podrucju cijele Hrvatske
koje izvode programe za ugostiteljsko-turistiCka zanimanja (Tablica 3).
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Tablica 3: Sastav uzorka primarnog istraZivanja

Naziv i sjediSte skole Broj ucenika

1) Hotelijersko-turisticka Skola iz Zagreba 154
2) Gospodarska Skola Varazdin 116
3) Skola za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu iz Pule 106
4) Ekonomska, trgovacka i ugostiteljska Skola iz Samobora 58
5) Turisticko-ugostiteljska skola Split 55
6) Hotelijersko-turisticka Skola Opatija 54
7) Srednja skola Plitvicka jezera 47
8) Ugostiteljsko-turisti¢ka skola iz Osijeka 43
9) Obrtnicka Skola Pozega 21
10) Srednja skola Topusko 17
11) Turisticko-ugostiteljska i prehrambena skola Bjelovar 15

Ukupno ispitanika: 686

Izvor: Primarno istrazivanje

Od ukupnog broja ucenika koji su sudjelovali u anketnom ispitivanju, 463 ispitanika je
bilo Zenskog spola (67,5%), a 223 muskog (32,5%), §to je, prosjecno gledano, uobicajena
spolna struktura ucenika upisanih u ugostiteljsko-turisticka zanimanja. Anketu su ispunila
424 hotelijersko-turisti¢ka tehnicara (61,6%), 128 turisti¢ko-hotelijerskih komercijalista
(18,7%), 61 kuhar (8,9%), 41 konobar (6,0%) i 32 slasticara (4,7%).

Ispitivanje je provedeno pomocu online anketnog upitnika pripremljenog u Google
Obrazac alatu i to u razdoblju od 13. do 21. lipnja 2022. godine, jer se smatralo da
krajem skolske godine ucenici imaju najbolje spoznaje o programu kojeg su upisali i
motivaciji kojom su bili vodeni prilikom upisa svog odabranog zanimanja. Istrazivanje
je provedeno u skladu s Etickim kodeksom istrazivanja s djecom (Ajdukovi¢ i Kerestes,
2020), a ravnatelji Skola koje su sudjelovale u ovom anketiranju, dali su svoja odobrenja
za njegovu provedbu.

Upitnik se sastojao od 16 pitanja, od kojih su tri bila op¢a (spol, upisana skola i odabrano
zanimanje) i 13 pitanja pomocu kojih je provedeno ispitivanje stavova i percepcije
ispitanika. U sedam zatvorenih pitanja ponudeni su odgovori za koje je koriStena
5-stupanjska Lickertova ljestvica, u dva pitanja je zbog specifi¢nosti odgovora koristena
4-stupanjska ljestvica, dok su preostala pitanja bila otvorenog tipa ili su omogucavala
viSestruk odabir odgovora. Za ispitivanje pouzdanosti upitnika koriStena je metoda
interne konzistencije (Cronbachov alfa koeficijent iznosi 0,60) koja je pokazala kako je
pouzdanost upitnika zadovoljavajuc¢a (Hulin, Netemeyer i Cudeck, 2001).
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3. REZULTATI EMPIRIJSKOG DIJELA ISTRAZIVANJA

Na temelju teorijske podloge i analize sekundarnih podataka o stanju upisanih u¢enika
u srednje Skole u Hrvatskoj, koji evidentno ukazuju na nekoliko rastué¢ih socio-
ekonomskih problema, pristupilo se provedbi primarnog dijela istrazivanja kojem je
cilj bio istraziti motivaciju ucenika za upis ugostiteljsko-turistickih zanimanja i pomo¢i
obrazovnom sustavu u definiranju smjernica za unaprjedenje promocije, vidljivosti i
statusa strukovnog obrazovanja za potrebe ugostiteljstva i turizma u Hrvatskoj.

3.1. Cimbenici okruZenja koji utje¢u na odluku u¢enika o upisu

Medu glavnim ciljevima primarnog istrazivanja bilo je utvrditi u kojoj mjeri na upis
ucenika u ugostiteljska i turisticka zanimanja utjecu pojedini ¢imbenici iz njihovog
okruzenja. Nakon prikupljanja podataka o skoli, spolu i zanimanju, ucenicima su
postavljena pitanja u kojima su trebali procijeniti utjecaj roditelja/obitelji, prijatelja,
lokacije/blizine skole te razvijenosti turizma u mjestu u kojem Zzive, na njihov odabir
Skole i zanimanja (Tablica 4). Na ovaj skup pitanja ispitanici su odgovarali koriStenjem
S-stupanjske Lickertove ljestvice od 1 (nikakav utjecaj) do 5 (presudan utjecaj).

Tablica 4: Procjena utjecaja okruZenja na odabir Skole i zanimanja (N=686)

Udjeli prema ocjenama (u %)
. > = § g
Cimbenik utjecaja: 2 = 5 = < M SD
£ | = 5| B Z
z S S £
Roditelji i obitelj 21,7 29,2 24,5 14,7 9,8 2,62 1,25
Prijatelji 50,6 20,8 13,4 9,9 5,5 1,98 1,23
Lokacija/blizina Skole 37,5 17,3 19,7 14,7 10,8 2,44 1,39
Razvijenost turizma u 296 | 168 | 232 | 200 | 105 | 2.65 | 1.36
myjestu stanovanja

Izvor: Primarno istrazivanje

Na pitanje o utjecaju roditelja i obitelji na odabir srednje Skole, nesto vise od polovine
ucenika odgovorilo je da roditelji i obitelj nisu imali nikakav ili vrlo mali utjecaj, za
cetvrtinu je on bio osrednji, a za preostalu Cetvrtinu znacajan ili presudan. U odgovorima
na ovo pitanje nije utvrdena statisticki znacajna razlika izmedu ucenika i ucenica
(t=0,54), kao ni u odgovorima iz primorskih i kontinentalnih mjesta (t=-0,27). Sto se
tiCe utjecaja prijatelja na odabir skole, vise od 2/3 ucenika je odgovorilo da prijatelji nisu
imali nikakav ili vrlo mali utjecaj na njihov odabir Skole, dok je za oko 15% ucenika taj
utjecaj bio znacajan ili presudan. Promatrano prema spolu ispitanika u odgovorima na ovo
pitanje nije utvrdena statisti¢ki znacajna razlika (t=1,70), jednako kao ni u odgovorima iz
primorskih odnosno kontinentalnih mjesta (t=0,20). Nadalje, u¢enici su trebali procijeniti
i utjecaj lokacije/blizine $kole na odabir Skole i zanimanja. Za njih vise od pola lokacija
nije imala nikakav ili vrlo mali utjecaj, dok je za Cetvrtinu ispitanika utjecaj bio znacajan
ili presudan. Kod ovog pitanja nije utvrdena statisticki znacajna razlika u odgovorima
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izmedu uéenika i ucenica (t=-0,17), ali je utvrdena znacajna razlika kada se usporede
odgovori iz primorskih i kontinentalnih mjesta (t=2,55). Sljedece pitanje odnosilo se na
procjenu koliko je dobra razvijenost turizma u mjestu stanovanja utjecala na odabir Skole
odnosno zanimanja. Na ovo pitanje gotovo polovina ucenika je odgovorila da je utjecaj
bio nikakav ili vrlo mali, a oko 30% da je utjecaj bio znacajan ili presudan pri upisu u
tu Skolu. Kod ovog pitanja postoje statisticki znaCajne razlike u odgovorima izmedu
ucenika i ucenica (t=4.00), bas kao i u odgovorima iz primorskih i kontinentalnih mjesta
(t=-5,27). Analizirano po pojedinim zanimanjima, kod hotelijersko-turisti¢kih tehnic¢ara
(HTT), konobara i kuhara najvec¢i utjecaj na odabir je imala ‘razvijenost turizma u
mjestu stanovanja’, na turisticko-hotelijerske komercijaliste (THK) ‘roditelji i obitelj’,
a na slasticare podjednako snazan utjecaj imala su ‘roditelji i obitelj’ te ‘lokacija/blizina
Skole’.

3.2. Cimbenik samostalnosti u¢enika pri donosenju odluke o upisu

Na zadnje pitanje ucenici su trebali izraziti stupanj njihove samostalnosti pri odabiru
Skole i zanimanja (M=3,28; SD=0,92). Na ovo pitanje ispitanici su odgovarali
koristenjem 4-stupanjske Lickertove ljestvice od 1 (nesamostalno) do 4 (samostalno)
s dvije djelomi¢ne gradacije. Prema rezultatima, 7,4% ucenika je istaknulo da svoje
zanimanje i $kolu nisu samostalno odabrali, 10,2% samo djelomi¢no samostalno, 29,2%
su uglavnom samostalno odabrali, dok vise od polovice ispitanika (53,2%) je navelo
da su u potpunosti samostalno odabrali skolu odnosno zanimanje i to prema vlastitim
zeljama 1 zivotnim planovima. Kada se u analizu uvede varijabla upisanog zanimanja,
uocavaju se neke razlike izmedu pojedinih skupina ispitanika (Grafikon 1).

Grafikon 1: Procjena samostalnosti uc¢enika pri odabiru $kole i zanimanja (N=686)
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Napomena: HTT - hotelijersko-turisticki tehnicar; THK - turisticko-hotelijerski komercijalist

Izvor: Primarno istrazivanje

Na pitanje o samostalnosti pri donosenju odluke o odabiru skole i zanimanja, od svih pet
promatranih skupina ispitanika (po zanimanjima) najsamostalniji su bili ucenici upisani u
kuhare i THK zanimanje. U odgovorima na ovo pitanje nije utvrdena statisticki znacajna
razlika po spolu ucenika (t=0,68), ali je utvrdena znacajna razlika u odgovorima izmedu
primorskih i kontinentalnih mjesta (t=2,75).
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3.3. Cimbenici uvjeta rada u struci koji utje¢u na odluku uéenika o upisu
U sljede¢em koraku ucenici su trebali prosuditi uvjete rada u struci tj. visinu placa na
poslovima za koje se skoluju, smatraju li rad u struci zanimljivim, kakva je tezina posla

(Tablica 5) te kako vide moguénosti zaposlenja u struci nakon zavrSetka srednje Skole.

Tablica 5: Procjena utjecaja uvjeta rada u struci na odabir §kole i zanimanja (N=686)

Udjeli prema ocjenama (u %)
Cimbenik uvjeta: M SD
1 2 3 4 5
Visina place 34 8,6 40,5 38,9 8,6 2,62 1,25
Zanimljivost rada 34 7,3 21,1 39,5 28,7 3,86 1,05
Tezina rada 0,7 5,7 29,2 44,5 20,0 3,77 0,86

Izvor: Primarno istrazivanje

Na pitanje o njihovoj percepciji visine pla¢a u ugostiteljstvu i turizmu ucenici su,
ocjenama od 1 (vrlo lose) do 5 (odli¢ne), procijenili u gotovo 80% slucajeva da su place
osrednje ili vrlo dobre. Konobari, kuhari i slastiari procjenjuju place u ugostiteljstvu
boljima od ucenika koji se obrazuju za HTT i THK zanimanja. Prema spolu ispitanika,
u odgovorima na ovo pitanje nije utvrdena statisticki znacajna razlika (t=1,43), bas kao
ni prema mjestu Skolovanja (t=-1,71). U procjeni zanimljivosti rada u ugostiteljstvu
i turizmu ocjenom od 1 (uopée nije zanimljiv) do 5 (vrlo zanimljiv), dvije tre¢ine
ispitanika dalo je ocjenu 4 ili 5, dok je malo vise od 10% dalo ocjenu 2 ili 1. Zanimljivost
rada samo slastiari ocjenjuju najve¢om ocjenom, a ostala zanimanja ocjenom nize. U
odgovorima na ovo pitanje nije utvrdena statisticki znacajna razlika ni prema spolu (t=-
0,375) ni prema mjestu Skolovanja (t=1,63). Na pitanje kako percipiraju tezinu rada u
ugostiteljstvu i turizmu uéenici su dali svoje ocjene od 1 (vrlo lako) do 5 (vrlo tesko).
Gotovo dvije tre¢ine ispitanika smatra da su uvjeti rada teski ili vrlo teski, dok je njih
gotovo 30% ocijenilo uvjete rada osrednjim. Za razliku od svih ostalih zanimanja,
tezinu rada jedino slasti¢ari ocjenjuju nizom. U odgovorima na ovo pitanje utvrdena je
statisticki znacajna razlika izmedu ucenika i ucenica (t=-3,00), ali ne i kada se usporede
odgovori iz primorskih i kontinentalnih mjesta gdje se ucenici Skoluju (t=0,63).

Ucenici su upitani i da procijene koliko ¢e im biti lak ili tezak pronalazak posla u struci
za koju se obrazuju. Na ovo pitanje ispitanici su mogli odgovoriti jednim od ponudenih
odgovora: (1) mislim da ¢e biti tesko, (2) mislim da ¢u mo¢i, ali morat ¢u mijenjati
mjesto boravka, (3) mislim da ¢u moéi, ali isklju¢ivo u sezoni, i (4) moci ¢u sigurno
(Tablica 6). Temeljem analize prikupljenih odgovora moze se zakljuciti kako su ucenici
bili poprili¢no sigurni da ¢e pronaci posao u struci jer je svega 5% bilo nesigurno po tom
pitanju. Isto tako, uocena je pozitivna korelacija izmedu sigurnosti pronalaska posla u
struci i §to je mjesto gdje se Skoluju turisticki razvijenije. Promatrano po zanimanjima,
najsigurniji u pronalazak posla u struci pokazali su konobari i kuhari (preko 80%), dok
su preostala zanimanja pokazala ipak nesto slabiji stupanj sigurnosti po tom pitanju.
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Tablica 6: Percepcija u¢enika o0 moguénosti pronalaska posla nakon zavrsetka
srednje $kole, prema mjestu upisane $kole i prema zanimanjima

= —E’ X —; % Z § ER
E 25 | Z8s| 283 | £= | =
Mjesto upisane $kole: = )§ ? j;;) E .g z % : E £ E.
a B2 | 23 S 88
2 S%E S S =
1) Zagreb 154 50,0 30,5 14,3 52 100,0
2) Varazdin 116 40,5 39,7 9,5 10,3 100,0
3) Pula 106 53,8 11,3 31,1 3,8 100,0
4) Samobor 58 51,7 29,3 13,7 52 100,0
5) Split 55 60,0 10,9 25,5 3,6 100,0
6) Opatija 54 53,7 20,4 25,9 0,0 100,0
7) Plitvicka jezera 47 38,3 17,0 34,0 10,6 100,0
8) Osijek 43 58,1 25,6 14,0 2,3 100,0
9) Pozega 21 42,9 38,1 14,3 4.8 100,0
10) Topusko 17 235 76,5 0,0 0,0 100,0
11) Bjelovar 15 33,3 53,3 6,7 6,7 100,0
Zanimanje:
-HTT 424 47,6 26,7 21,0 4,7 100,0
- THK 128 43,8 33,6 16,4 6,3 100,0
- Konobari 41 68,0 12,2 9,8 9,8 100,0
- Kuhari 61 54,1 29,5 13,1 33 100,0
- Slasticari 32 46,0 25,0 18,8 9,4 100,0
UKkupno: 686 48,7 27,3 18,7 5,4 100,0

Napomena: HTT - hotelijersko-turisticki tehnicar; THK - turistiCko-hotelijerski komercijalist

Izvor: Primarno istrazivanje

3.4. Percepcija ucenika o osobinama djelatnika u struci i privla¢nosti zanimanja

Ispitanici su takoder trebali ponuditi odgovore na pitanja $to smatraju najvaznijom
osobinom ugostiteljsko-turistickog djelatnika i §to im je najprivlaénije u zanimanju
kojeg su odabrali. Na pitanje otvorenog tipa o najvaznijoj osobini ugostiteljsko-
turistickih djelatnika, uéenici su najées$ce odgovarali s: dobro razvijene komunikacijske
vjestine, ljubaznost, pristojnost, strpljivost, gostoljubivost, spretnost, upornost i volja,
urednost, izgled, smirenost i urednost. Kada su trebali istaknuti $to im je najprivlaénije
u zanimanju koje su odabrali, najces¢i odgovori bili su: rad s ljudima, komunikacija
opcenito i komunikacija na stranim jezicima, mogucénosti zapos$ljavanja, novac,
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putovanja, kreativnost i kuhanje. Na pitanje je li upisano zanimanje ispunilo njihova
ocekivanja, 14,1% ucenika je odgovorilo s ‘da u potpunosti’, 57,1% s ‘uglavnom da’, dok
je za 20,1% ucenika upisano zanimanje samo djelomi¢no ispunilo oc¢ekivanja. Od svih
ispitanika, 59 ucenika (8,6%) je odgovorilo da upisano zanimanje nije ispunilo njihova
oc¢ekivanja, §to se uglavnom moze pripisati niskim kriterijima upisa i/ili nedovoljnom
informirano$¢u o sadrzaju i ishodima uc¢enja upisanog programa.

3.5. Percepcija ucenika o planovima nakon zavrsetka Skole

Posljednje pitanje u anketnom upitniku odnosilo se na ispitivanje planova ucenika nakon
zavrSetka srednje Skole. Ucenici su ovdje imali moguénost odabira vise odgovora, a u
uzem fokusu istrazivanja bili su oni ucenici koji su izrazili jasan stav po pitanju planova
odabravsi jednu od ponudenih opcija. Od svih ispitanih, njih 38,0% planira nastaviti
obrazovanje, ali u nekom drugom smjeru, dok ih 37,0% planira nastaviti obrazovanje
u ugostiteljstvu i turizmu. Cetvrtina ucenika (25,2%) planira poceti raditi u struci,
15,3% raditi izvan struke, dok 21,9% ispitanika Zeli nakon zavrSetka Skole oti¢i raditi
u inozemstvo. Daljnjom analizom prikupljenih odgovora po zanimanjima, dolazi se
do spoznaje da 44,4% ucenika koji se obrazuju za HTT i THK zanimanja namjerava
nastaviti obrazovanje u nekom drugom smjeru, dok se njih 35,8% planira nastaviti
obrazovati u podrucju turizma. Za razliku od prethodna dva turisticka zanimanja, vec¢ina
ucenika trogodisnjih ugostiteljskih zanimanja ipak planira nastaviti svoje obrazovanje u
struci, dok je druga najceS¢e odabrana opcija ‘nastaviti raditi u struci’. Opcije nastavka
obrazovanja u nekom drugom smjeru, raditi izvan struke ili oti¢i u inozemstvo su
relativno slabo zastupljene kod ova trogodi$njih ugostiteljskih zanimanja. Promatrano
po mjestima upisane Skole, ispitanici u Samoboru, Varazdinu, Opatiji, Pozegi, Bjelovaru
1 Osijeku ve¢inom namjeravaju nastaviti obrazovanje u struci, dok ucenici iz Zagreba,
Plitvickih jezera, Topuskog, Splita i Pule ve¢inom namjeravaju nastaviti obrazovanje u
nekom drugom smjeru. Moguénosti odgovora ‘i¢i raditi u struci’, ‘i¢i raditi izvan struke’
ili ‘oti¢i u inozemstvo’ bile su znatno manje zastupljene.

4. SMJERNICE I PREPORUKE ZA UNAPRJEDENJE

Temeljem svega prethodno analiziranog, ali i bogatog iskustva suautora ovog rada,
kao aplikativni cilj ovog istrazivanja istiCu se smjernice i preporuke za poboljSanje
vidljivosti i statusa ugostiteljsko-turistickih zanimanja sa svrhom osnazivanja motivacije
osnovnoskolaca i njihovih roditelja za upisom u ova vrlo dinamic¢na i perspektivna
zanimanja. Kljuéna pretpostavka operacionalizacije ovih smjernica i preporuka pociva
na prethodnoj uspostavi planiranih Sest regionalnih centara kompetentnosti u turizmu i
ugostiteljstvu koja se u Hrvatskoj provodi u okviru Operativnog programa ,,Uc¢inkoviti
ljudski potencijali 2014-2020 sufinanciranog iz Europskog socijalnog fonda. Stoga je
prva i osnovna smjernica osigurati odrzivost tih centara s nacionalne razine, osobito
MZO i Ministarstvo turizma i sporta, kako bi ti centri s vremenom zazivjeli kao istinska
poveznica izmedu obrazovnog sustava, druStvene zajednice, gospodarstva i javnog
sektora u nacionalnim okvirima te za uspostavu suradnje s relevantnim medunarodnim
organizacijama (npr. Europskim udruzenjem hotelijersko-turistickih skola), poduze¢ima
(npr. medunarodnim hotelskim lancima) i vode¢im obrazovnim institucijama u podrucju
ugostiteljstva i turizma (npr. Basque Culinary Center u San Sebastianu u Spanjolskoj).

Sljede¢a smjernica je, na temelju potpuno funkcionalnih regionalnih centara
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kompetentnosti, unaprijediti promociju strukovnih zanimanja s razli¢itim participativnim
aktivnostima za osnovnoskolce (npr. radionice, kvizovi, natjecanja, posjete poduzec¢ima
i dr.) tijekom kojih bi se na njima zanimljiv i pedagoski prihvatljiv na¢in kontinuirano
isticale prednosti rada i mogucnosti postizanja zapazenih profesionalnih karijera u
ugostiteljstvu i turizmu. Promotivne aktivnosti bi se u tom smislu trebale odvijati tijekom
cijele skolske godine i na razini cijele Hrvatske pa je dodatna preporuka u tom kontekstu
umrezavanje svih 105 strukovnih srednjih Skola koje obrazuju ucenike za zanimanja u
ugostiteljstvu i turizmu, najprije u novoosnovane regionalne centre kompetentnosti, a
onda i objedinjavanje promotivnih aktivnosti tih Sest centara u jedinstvenu nacionalnu
promotivnu kampanju sa zajednickim elementima za sve regije Hrvatske. Na taj nacin
bi se povecala vidljivost i dodatno istaknula atraktivnost strukovnog obrazovanja
u podru¢ju ugostiteljstva i turizma pretvarajuéi regionalne centre kompetentnosti u
referentna mjesta kreativnosti, izvrsnosti i profesionalnosti.

Isto tako, smatra se vaznim znacajnije unaprijediti sustav povezivanja gospodarskih
subjekata i institucija u podrucju ugostiteljstva i turizma, relevantnih strukovnih udruga,
Hrvatske gospodarske komore i Hrvatske obrtnicke komore, a sve u cilju uspostave
mreze pouzdanih poslodavaca kako bi se osigurao dostatan broj kvalitetnih radnih
mjesta (i struénih mentora) za izvodenje prakti¢ne nastave i ucenicke prakse u stvarnom
poslovnom okruzenju, ali i u cilju unaprjedenja sustava stipendiranja mladih talenata
koji bi po toj osnovi svoje profesionalne karijere u ugostiteljstvu i turizmu poceli graditi
odmah nakon zavrsetka srednjoskolskog obrazovanja. U kontekstu stipendiranja uc¢enika
potrebno je uvesti dodatne olaksice u poreznom sustavu koje bi omogucéile poslodavcima
isplatu veceg neoporezivog iznosa ucenicima koji pokazuju izvrsne rezultate u radu i na
ucenickim natjecanjima. Vaznu pretpostavku uspjesne provedbe ucenicke prakse Cine i
programi usavrSavanja stru¢nih mentora iz ugostiteljskih i drugih turistickih poduzeca
i relevantnih institucija, a u ¢emu bi centri kompetentnosti trebali imati glavnu ulogu.

Medu smjernice o unaprjedenju sustava obrazovanja svakako treba uvrstiti dovrSetak
postupka revizije jo§ uvijek vazecéeg Nastavnog plana i programa za podrucje
ugostiteljstva i turizma iz 1998. godine (Cindri¢, 1998) te dovrSetak postupaka izrade
novih standarda zanimanja, standarda kvalifikacije i strukovnih kurikuluma u podrucju
ugostiteljstva i turizma. Rezultati ovog istrazivanja, ali i dosadasnja praksa, pokazali su
da u danasnjim uvjetima trogodisnja zanimanja ué¢enicima nisu zanimljiva u toj mjeri kao
Cetverogodisnja pa se logi¢no namece preporuka pretvaranja trogodisnjih ugostiteljskih
zanimanja u ¢etverogodiSnja.

Kako bi ucenici ugostiteljsko-turistickih zanimanja mogli ste¢i uvid u moguénosti
nastavka usavrSavanja svojih znanja i kompetencija nakon §to zavrSe srednju $kolu,
preporuka je da se uspostave modeli suradnje izmedu centara kompetentnosti s
obrazovnim institucijama visokog obrazovanja u podruju ugostiteljstva i turizma.
Time bi se uspostavio dvosmjeran protok informacija, ideja, znanja i iskustva temeljem
kojih bi srednje strukovne $kole imale snazne partnere u diseminaciji znanja za njihove
nastavnike, mentore i ravnatelje, a visoka ucilista vrijedne spoznaje o novim trendovima
u stavovima, percepciji i motivaciji mladih narastaja u pogledu daljnjeg usavrsavanja u
podrucju ugostiteljstva i turizma.
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Imajuéi u vidu razli¢ita generacijska obiljezja danasnjih adolescenata, a to su
dominiraju¢a Generacija Z i nadolazeca Generacija Alfa, nastavni sadrzaji, izvedba
razli¢itih oblika nastave i postizanje ishoda uc¢enja moraju se prilagoditi suvremenim
trendovima anticipiraju¢i promjene koje donosi nadolazeca generacija. To je vazno iz
razloga da sve ono §to se danas stvara u obrazovnom sustavu za potrebe ugostiteljstva i
turizma bude privlacno i korisno Generaciji Alfa, koja ¢e tek do¢i u fokus promatranja.

U cilju razvoja poduzetnic¢kih kompetencija i inicijativa kod ucenika, preporuka je da se
u okviru regionalnih centara uspostavi poticajan sustav nagradivanja nastavnika-mentora
koji s ucenicima provode razli¢ite aktivnosti od terenske nastave preko sudjelovanja
na natjecanjima do osnivanja ucenickih poduzetnickih inkubatora unutar kojih bi mladi
razvijali svoja znanja o upravljanju poduzetnickim projektima i stekli prakticna znanja
o osnivanju i vodenju vlastitog obrta ili poduzeca. Nastavno na to, preporuka je i da se
osmisli jedinstven vodi¢ za osnivanje $kolskog poduzeca (npr. turisticke agencije) koje
bi poslovalo na stvarnom turistickom trzistu.

Posljednja vazna smjernica u ovom nizu je uvodenje formalne regulacije trzista rada u
ugostiteljstvu i turizmu na nacin da se jasno definiraju kriteriji (uvjeti) za zaposljavanje
djelatnika na odredenim radnim mjestima u ugostiteljstvu i turizmu, osobito onima na
kojima djelatnici dolaze u izravan kontakt s posjetiteljima i na kojima se trazi visoka
motiviranost, predanost i izvrsnost u radu. Na taj na¢in bi se smanjio broj nekompetentnih
djelatnika, zastitila struka, povecao ugled i atraktivnost zanimanja u ugostiteljstvu i
turizmu, a samim time povecale place i smanjila fluktuacija radne snage (Kesar, Ferjani¢
Hodak i Rogini¢, 2021). Vazan instrument za podizanje kompetentnosti trenutno
angazirane radne snage u ugostiteljstvu i turizmu je i uvodenje sustava certificiranja
radne snage koja prethodno nije stekla formalno obrazovanje u ugostiteljstvu i turizmu, a
zele nastaviti raditi na tim poslovima. U tom kontekstu, regionalni centri kompetentnosti
moraju preuzeti i ulogu centara cjelozivotnog strukovnog obrazovanja i obrazovanja
odraslih.

ZAKLJUCAK

Za razliku od op¢ih gimnazija, strukovne srednje Skole svojim uc¢enicima omogucavaju
ranije profesionalno profiliranje i samostalan izlazak na trzite rada. Odabir zanimanja na
prijelazu iz osnovne u srednju Skolu spada medu zivotne odluke koju pojedinac donosi
u ranijoj adolescentskoj dobi i koja ¢e uvelike odrediti tijek i kvalitetu njegova zivota i
rada, zivotni stil i status u drustvu. Brojni su ¢imbenici koji utje¢u na motivaciju ucenika
i sam proces donosenja te odluke, od Cega nisu izuzeta ni strukovna zanimanja u podrucju
ugostiteljstva i turizma. Unato€ ¢injenici da je Hrvatska turistic¢ki razvijena zemlja i da
je profesionalna karijera formalno obrazovanih pojedinaca u tim zanimanjima prakticki
osigurana, negativni demografski trendovi i neuredeno trziSte rada u ugostiteljstvu
i turizmu u Hrvatskoj rezultirali su lo§im poloZajem srednjih ugostiteljsko-turisti¢kih
Skola u drustvu i padom motivacije ucenika za upisivanjem tih zanimanja. Pandemija
Covida-19 tu je situaciju dodatno pogorsala.

Istrazivanje provedeno na u¢enicima srednjih strukovnih skola za ugostiteljsko-turisticka
zanimanja u Hrvatskoj otkrilo je da su ova zanimanja prvenstveno atraktivna zenskom
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spolu i da je znatno veéi interes za upisom Cetverogodi$njih programa za HTT i THK
zanimanja. Medu motivacijskim ¢imbenicima koji su utjecali na donosenje odluke o
upisu zanimanja najsnazniji utjecaj imali su zanimljivost struke, prihvatljiva tezina rada
i visina place, dok su umjereni utjecaj imali roditelji i obitelj te razvijenost turizma u
mjestu Skolovanja. Relativno slab utjecaj na donoSenje odluke imali su prijatelji i
lokacija/blizina skole. Razlika izmedu muske i Zenske populacije ucenika uocava se
kod ¢imbenika dobro razvijenog turizma u mjestu Skolovanja koji znacajnije utjece na
odluku o upisu ugostiteljsko-turistickih zanimanja kod u¢enika, a manje je znacajan kod
ucenica. Znacajna razlika postoji i kod procjene tezine posla u struci, pri ¢emu ucenice
procjenjuju da je taj posao tezak, za razliku od ucenika koji ga smatraju manje teSkim.
Analiza odgovora pristiglih iz razli¢itih krajeva Hrvatske vidljivo je da blizina skole
ima veci znacaj prilikom upisa na ucenike s kontinenta, kao i ¢injenica da su ucenici s
kontinenta samostalniji pri izboru zanimanja od u¢enika s mora. Veéi utjecaj na upis u
ugostiteljsko-turistickih zanimanja ima poticajna okolina i razvijeni turizam u mjestu
Skolovanja na uc¢enike s mora u odnosu na one s kontinenta.

Sukladno ranije utvrdenim obiljezjima generacije Z, velika vecina ispitanika odluku o
upisu srednje ugostiteljsko-turisticke Skole donijelo je potpuno samostalno ili uz malu
pomoc obitelji i prijatelja. Istrazivanje je nadalje pokazalo kako su ucenici ugostiteljsko-
turistickih skola mahom sigurni da ¢e po zavrsetku Skolovanja pronaéi posao u struci, a
na pitanje o tome je li upisano zanimanje ispunilo njihova ocekivanja, ucenici u velikoj
vedini izrazavaju pretezno ili potpuno zadovoljstvo upisanim programom. Na pitanje o
njihovim namjerama nakon zavrsetka Skole, ve¢ina je odgovorila da ¢e ili nastaviti svoje
obrazovanje u struci ili ¢e poceti raditi u struci. Uenici Cetverogodi$njih zanimanja
pokazali su relativno veliku sklonost nastavka obrazovanja u nekom drugom smjeru.

Sira slika stanja u obrazovnom sustavu za potrebe ugostiteljstva i turizma dovodi do
zakljucka da je nuzan zaokret u pristupu privlacenja pozornosti i motiviranja uc¢enika
osnovnih skola za upisom strukovnih zanimanja koja su glavni nositelj stvaranja dodane
vrijednosti u turizmu Hrvatske. Na tragu toga u radu su iznesene smjernice i preporuke
koje se uglavnom vezu oko unaprjedenja aktivnosti i polozaja regionalnih centara
kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu kojima nakon njihove uspostave treba osigurati
snaznu potporu resornih ministarstava. Svoju punu funkciju i status u drustvu ti ¢e centri
kompetentnosti dobiti onda kada se u Hrvatskoj provede sustavno uredenje odnosa na
trziStu rada i zastiti struka od primjese nekompetentnih i priucenih djelatnika.

U kona¢nici, rezultati ovog istrazivanja doprinose boljoj artikulaciji izazova s kojima se
obrazovni sustav i trzi$te rada u ugostiteljstvu i turizmu suocavaju, kvalitetnijoj upisnoj
politici, unaprjedenju promocije strukovnih zanimanja u cilju poticanja motivacije
ucenika za upisom spomenutih zanimanja i uskladivanje realnih potreba trzista rada u
ugostiteljstvu i turizmu s moguénostima sustava strukovnog obrazovanja u Hrvatskoj.

Ovo istrazivanje ima i odredena ogranicenja. Provedeno je samo jednom, na prigodnom
uzorku samo jedne generacije ucenika i u trenutku kada regionalni centri kompetencija
u turizmu i ugostiteljstvu jo§ uvijek nisu u potpunosti zazivjeli. U anketnom upitniku
koristen je samo dio ¢imbenika koji utjeCu na motivaciju ucenika pri odabiru zanimanja.
Medutim, kako su se kroz vrijeme iskristalizirala odredena pitanja koja su od strateske
vaznosti za daljnji razvoj strukovnog obrazovanja u podrucju ugostiteljstva i turizma,
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ovo istraZivanje je unato¢ spomenutim ograni¢enjima dalo konkretne odgovore. U
buduéim istrazivanjima bilo bi korisno ukljuciti veéi broj Skola kako bi se prikupili jo$
bolji podaci, zatim ucenike iz svih razreda kako bi se mogle utvrditi i pratiti generacijske
razlike te ukljuciti veé¢i broj ¢imbenika koji utje¢u na motivaciju uc¢enika za upisom
konkretnih zanimanja, a na temelju kojih bi se mogle iznijeti dodatne preporuke za
unaprjedenje sustava strukovnog obrazovanja u podrucju ugostiteljstva i turizma.
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