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ZELENE INOVACIJE U HOTELSKOM BIZNISU CRNE GORE - ISKUSTVA
IZ BOKE KOTORSKE

Sazetak

ILIJA MORIC, dr. sc., docent Svrha — Svrha rada je istraziti vrste, znacaj i nivo primjene zelenih inovacija u hotelskom
Fakultet za turizam i hotelijerstvo — Univerzitet  biznisu Crne Gore prvenstveno kroz iskustva hotelskih preduzeéa u Boki Kotorskoj.

g;nr? gGrZ:i% 50, 85330 Kotor. Crna Gore Obrada teme — Ekoloske i zelene inicijative su svakodnevnica suvremenog poslovanja, pri
Telefon: 1382 67 603535 ¢emu navedeni trend ne zaobilazi ni hotelski biznis. Eko-gradnja, eko-dizajn, eko-materijali,
E-mail: imoric@ucg.ac.me drustvena odgovornost, cirkularna ekonomija, ekoetika, odgovorno upravljanje otpadnim

vodama, energetska efikasnost, recikliranje, upravljanje otpacima hrane i mnogi drugi
koncepti su u funkciji o€uvanja Zivotne sredine, odrzivog poslovanja i razvoja zelenog biznisa
u hotelijerstvu. U skladu sa datom slozenom problematikom, metodologija istrazivanja se
oslanja na kombinaciju metoda, pocev od pregleda dostupne literature, dubinskog intervjua,
“desk” istrazivanja, deskriptivne statistike i dr.

Zakljucei — Zelene inovacije su veoma brojne i raznolike u pogledu postojeéih vrsta, nivoa,
inicijativa i pristupa, posebno u hotelima visoke kategorije (npr. 4* i 5*) u Boki Kotorskoj
i iste biljeze rastudi trend u primjeni uprkos €injenici da kratkorocno povecavaju troskove
poslovanja i/ili generiraju vise inicijalne investicije. Cesto su sastavni dio poslovne vizije i
strategije hotela te se posebno isticu u promotivnim materijalima i nastupima u cilju “zelenog”
pozicioniranja i brendiranja. Uz brojne trenutne pozitivne efekte, zelene inovacije sa sobom
donose ocekivanje o smanjenju operativnih troskova, rastu profita te odrzivijem hotelskom
poslovanju u buduénosti.

Kljuéne rijeci: zelene inovacije, hotelijerstvo, Boka Kotorska
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UvVOD

Podrucje Boke Kotorske obuhvata opstine Kotor, Herceg Novog i Tivat sa brojnim prirodnim i kulturnim turisti¢kim vrijednostima,
a u posljednje vrijeme prepoznatljivo je po intenzivnim investicijama i projektima luksuznih turistickih resorta kao $to su Porto
Montenengro, Regent, Lustica Bay i Chedy u Tivtu, Portonovi, One&Only, Carine i Mamula Island u Herceg Novom, Hyatt
Regency Blue Kotor Bay u Kotoru, te planiranim hotelima Marriott u Kotoru, Movenpick u Risnu itd. Spomenuti kapaciteti su
vecinski razvijeni na lokacijama bivs$ih vojnih i industrijskih kapaciteta (npr. Portonovi, Porto Montenengor, Lustica Bay), uz
ostale hotelske objekte koji su nastali modernizacijom i dogradnjom postojecih turistickih kapaciteta (npr. Marriott, Movenpick).
Navedene investicije su znacajno popravile strukturu kolektivnih tj. hotelskih kapaciteta u odnosu na individualne smjestajne
kapacitete, koji su nazalost dominantni u Crnoj Gori sa brojnim izazovima koje takva struktura generira u pogledu trajanja
turisticke sezone, selekcije trzista, potros$nje posjetilaca, zaposljavanja i drugo. Prema Strategiji razvoja turizma Crne Gore 2022-
2025 godine (2022, str. 131), vizija razvoja za klaster 4 tj. za Boku Kotorsku je vizija destinacije kao cjelogodisnje i ekskluzivne
sa autenti¢nim iskustvima i visokokvalitetnim hotelskim kapacitetima, pracene MICE sadrzajima i proizvodima zdravstvenog,
jahting i turizma baziranog na prirodi. Dakle, radi se o veoma znacajnim brendovima hotelskih lanaca koji su sa sobom donijeli
brojne inovacije i unaprjedenja u pogledu kvaliteta integralnog turistickog i hotelskog proizvoda u Boki Kotorskoj.

Sa druge strane, ekoloske i zelene inicijative su svakodnevnica suvremenog poslovanja, pri ¢emu navedeni trend ne zaobilazi
ni hotelski biznis. Eko-gradnja, eko-dizajn, eko-materijali, drustvena odgovornost, cirkularna ekonomija, upravljanje otpadnim
vodama, preciS¢avanje, energetska efikasnost, recikliranje, upravljanje otpacima hrane i mnogi drugi koncepti su u funkciji
ocuvanja zivotne srednine, odrzivog poslovanja i razvoja zelenog biznisa u hotelijerstvu. Imajuéi u vidu znacaj Boke Kotorske
kao turistiCke destinacije i zapazenog razvoja hotelskog biznisa u posljednjem desetljecu, ocekivani je interes znanstvene
javnosti za oblastima zelenih inovacija u hotelijerstvu. Shodno navedenom, svrha ovog rada je istraziti vrste, znacaj i nivo
primjene zelenih inovacija u hotelskom biznisu Crne Gore kroz iskustva hotelskih preduzeca u Boki Kotorskoj.

Prema tome, rad je organiziran kroz djelove koji na logic¢an i prikladan nacin pruzaju uvid u problematiku zelenih inovacija u
Crnoj Gori. Pregled literature isti¢e pojam, podjelu i znaéaj zelenih invoacija u turizmu i hotelijerstvu, sa posebnim osvrtom na
specificnosti zelenih inovacija. Sljede¢i dio objasnjava metodologiju tj. metode koje su primjenjene u cilju dobijanja relevantnih
znanstvenih rezultata. Rezultati istrazivanja i diksusija su prikazani u cetvrtom dijelu na jasan i pregledan nacin, a da bi se
uvidjela brojnost i raznolikost inovacija koje su prisutne u hotelskom biznisu. Konac¢no, zakljucci su prikazani na kraju sa
pregledom preporuka i smjernica za donosioce odluka i menadzere u hotelijerstvu, kao i predlozi i inputi za buduca istrazivanja.
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1 PREGLED LITERATURE

U usporedbi sa industrijom, istrazivanje zelenih inovacija u hotelijerstvu ima znatno kracu povijest i predstavlja relativno
nov poduhvat za istrazivace i struku u posljednja dva desetljeca (Giirlek i Koseoglu, 2021; Sharma i Liu, 2020). Navedeno
je vjerovatno uvjetovano relativno manjim negativnim efektima koje hotelijerstvo generira na zivotnu sredinu u usporedbi sa
industrijskim djelatnostima (Giirlek i Tuna, 2019). Ipak, hotelijerstvo i turizam nazalost znacajno i negativno uti¢u na Zivotnu
sredinu te doprinose povecéanju emisije ugljenika, pa otuda i interes za suzbijanje te neutraliziranje istog kroz implementaciju
zelenih inovacija na globalnom i lokalnom nivou, posebno u sektorima transporta, izgradnje, prostornog uredenja, poslovnim
operacijama i drugo (Shahla et al., 2020; UNDP, 2017).

Terminoloski, viSe autora navodi da se zelene inovacije mogu poistovjetiti sa eko i ekoloskim inovacijama, inovacijama
okrenutim ka zivotnoj sredini, dok izuzetak Cine odrzive inovacije koje su znatno $iri pojam u odnosu na zelene inovacije,
posebno u segmentu Sirih ekonomskih i socio-kulturnih utjecaja (Giirlek i Koseoglu, 2021; Jaaron i Backhouse, 2019). Zelene
inovacije su inovacije usmjerene ka smanjenju negativnih uticaja na zivotnu sredinu, prvenstveno kroz formu proizvoda, usluga,
procesa proizvodnje, poslovnih metoda, organizacije poslovanja, poslovnog sistema i drugo (Arici i Uysal, 2021; Cocca i Ganz,
2015). Slozenost formi implementacije zelenih inovacija i praksi je evidentna, posebno u teoriji, dok je u praksi uslovljena
nivoom raspolozivih resursa, pri ¢emu je edukacija zaposlenih i ostalih stakeholdera primarna i klju¢na za uspjeh.

Kada je rije¢ o razvoju zelenog turizma i biznisa u Crnoj Gori, u definiranju, kreiranju i implementaciji strateskog pristupa,
vazno je postovati i ustavno odredenje da je Crna Gora ekoloska drzava. Takoder, u smislu strateskog promisljanja, termin
,zeleni turizam®™ ne podrazumijeva samo posebnu vrstu turizma, ve¢ horizontalnu komponentu relevantnu za sve vrste
turizma (SRTCG, str. 82). Naime, zeleni turizam odnosi se na podsticaj specificnog nacina poslovanja, u pogledu smanjenja
potrosnje energije i uStede vode, smanjenja koristenja plastike, efikasnog i ekoloski prihvatljivog odlaganja otpada, promocije
biodiverziteta, smanjenja uglji¢nog otiska, ali i boravak u lokalnoj zajednici i koriStenje hrane od lokalnog stanovnistva. U
operativnom smislu, jedna od najvaznijih zelenih inicijativa u posljednjem desetlje¢u vezana za turizam Crne Gore na makro
nivou je projekat UNDP i Ministarstva odrzivog razvoja i turizma pod nazivom ,,Razvoj niskokarbonskog turizma u Crnoj
Gori“ sa ciljem smanjenja emisije Stetnih plinova (prvenstveno CO2) u sektoru turizma i negativnog uticaja na zivotnu sredinu.
Preko 20 hotela je dobilo zeleni certifikat i na taj nacin projekat je doprinio smanjenju emisija CO2, ujedno unapredujuci
svijest javnosti o =zastiti prirode i klimatskim promjenama (https://www.undp.org/cnr/montenegro/projects/crna-gora-
razvija-niskokarbonski-turizam). Pored toga, na nacionalnom nivou definirana je i mjera “Podrska implementaciji ekoloskih
certifikata za smjestajne kapacitete u cilju poboljSanja kvaliteta usluga i poticanja efikasnog koristenja resursa (npr. EcoLabel,
Travelife) u okviru akcijskog plana Strategije razvoja turizma Crne Gore 2022-2025. Strateski promatrano, pozicioniranje
Boke Kotorske je planirano kao visokokvalitetne destinacije autenti¢nog identiteta, ¢iju ¢e osnovnu ponudu predstavljati njeni
predjeli i kulturna raznolikost, koja ¢e trzi$no biti orjentirana na kulturni, sportski, kupali$ni, zdravstveni turizam i koja ¢e
predstavljati medunarodnu destinaciju sa ukupno do 10.000 hotelskih kreveta kategorije od 3 do 5 zvjezdica. Cilj pozicioniranja
je da predmetni klaster postane destinacija sa ukupno do 10.000 kreveta, i to da sa ve¢im turistickim kompleksima sa do 800
kreveta u opstini Herceg Novi, Tivat i na poluotoku Lustica (npr. Porto Montenegro, Porto Novi, Lustica Bay), dok u Kotoru i
selima oko zaliva u formi malih obiteljskih hotela sa maksimumom do 100 kreveta. Pojedinacno, moze do¢i do odstupanja od
predmetno postavljenog cilja, ukoliko se detaljnim analizama dode do opravdanosti realizacije drugacijeg koncepta investicija.
Kolektivni smjestaj u opstinama Herceg Novi, Kotor 1 Tivat ima kapacitet od 4.723 smjestajne jedinice, i to 3.921 sobe i 728
apartmana sa ukupno 10.704 lezaja (Monstat, 2022). Uvidom u statistiCcke podatke o smjestajnim kapacitetima posebno u
segmentu kolektivnog smjestaja, zakljucuje se da su planirani kapaciteti SRTCG 2022-2025 vec¢ blizu gornje granice nosivosti,
Sto dalje implicira ili na potrebu njihovog redefiniranja tj. odstupanja od zadatog cilja od 10.000 hotelskih lezaja ili radikalnog
usporavanja te zaustavljanja investicija u hotelske kapacitete u narednom periodu. Cini se da je prva opcija vjerovatnija, pa je
ista i najavljena u strateSkom planu od strane kreatora turisticke politike (npr. vidjeti str 131. SRTCG, 2022).

Ukupna struktura smjestaja je vrlo nepovoljna posebno u smislu dominantnog uces¢a individualnog smjestaja (npr. apartmani)
tj. nedovoljne relativne zastupljenosti kolektivnog smjestaja, koja ne prelazi 10% u ukupnoj strukturi smjeStaja u Boki
Kotorskoj. Medutim, ne postoji sluzbena evidencija ukupnog smjestaja, posebno individualnog, pa je stoga otezano planiranje
razvoja smjestaja i ostalih usluga u turizmu. Trend tzv. ,,apartmanizacije” je vrlo intenzivan, posebno duz naselja na obali, mada
primjetni su sluéajevi Sirenja ka unutrasnjosti i seoskim podrué¢jima, pretvarajuci ih u periurbana podruéja. Razvoj turistickog
smjestaja je potrebno veoma pazljivo planirati, jer je kapacitet nosivosti opStina u ovom klasteru, narocito u Kotoru kao
UNESCO podrucju, gotovo vec¢ iscrpljen. Dodatni problem je neregistrirani smjestaj u privatnom smjestaju (npr. apartmani),
$to umnogome kreira ambijent nelojalne konkurencije, evazije poreza, probleme kratke sezone i niz drugih negativnih efekata.
Slozenost navedenih izazova isti¢e visok znacaj visokokvalitetnog hotelskog smjestaja za odrzivi razvoj turizma u dugom
roku, a zelene inovacije se namecu kao najvazniji operativno-tehnicki alat za dostizanje tog strateskog cilja. Sa druge strane,
nesumnjivo je da su zelene inovacije globalni i trend prisutan na lokalnom nivou, pri ¢emu hotelski biznis ima brojna podrucja
primjene kao $to su sektori smjestaja, hrane i pica, spa i wellness, rekreacije itd. Takoder, zelene inovacije u hotelskom biznisu
su znacajan koncept koji moze pomo¢i u smislu efikasnijeg prostornog uredenja i smanjenja uticaja tj. pritiska na zivotnu
sredinu posebno u destinacijama koje su blizu granica nosivosti kapaciteta, kao $to je to slucaj u Boki Kotorskoj.
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2. METODOLOGIJA

Metodologija istrazivanja se oslanja na kombinaciju metoda, po¢ev od pregleda dostupne literature, dubinskog intervjua,
“desk” istrazivanja, deskriptivne statistike i dr. U samom radu, pazljivo su prikupljeni podaci iz izvora dostupne nauéne i
stru¢ne literature kao i istrazivanja koja na ozbiljan i interdisciplinaran nacin pristupaju temi zelenih inovacija u hotelijerstvu.
Istrazivanje je provedeno kroz tri faze. Prva faza obuhvaca prikupljanje podataka iz sekundarnih izvora podataka tj. koristeni
su podaci prikupljeni iz domace i strane literature, kao 1 podaci iz elektronskih izvora (na primjer: Google Scholar, Research
Gate, itd.). Istrazivanje se koncentrira na upotrebu razli¢itih znanstvenih metoda kao $to su: indukcija i dedukcija, metoda
deskripcije, kvalitativna metoda, a u cilju donoSenja zakljucaka koristi se metoda generalizacije, kao i brojne druge. Druga faza
podrazumijeva koristenje tehnika za prikupljanje primarnih podataka. Naime, rad je upotpunjen polustruktuiranim intervjuom
koji pruza temeljne podatke kojima se pristupa na studiozan, sistematican i metodi¢an nacin, te su proizvod tog procesa egzaktni
i valjani rezultati koji ¢e se koristiti kao osnova za ovo i potencijalno buduca istrazivanja na ovu temu. Intervju je proveden
sa predstavnicima svih hotela sa 5* u Boki Kotorskoj u periodu 9-10. mjeseca 2024. godine. Radi se o 15 hotela koji ukupno
raspolazu sa 2.152 lezaja, $to je skoro 42% svih lezaja navedene kategorije u Crnoj Gore. Treca faza istrazivanja obuhvaca
obradu i interpretaciju prikupljenih podataka.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA I DISKUSIJA

Detaljnom analizom i intervjuima su obuhvaceni svi hoteli sa 5*, dok su ostali hoteli obradeni koriste¢i sekundarne podatke i
dostupnu literaturu. Struktura i pregled hotelskog smjestaja u Boki Kotorskoj prikazana je u tablicama 1 i 2.

Tablica 1: Struktura hotelskih objekata u Boki Kotorskoj i Crnoj Gori prema kategoriji

Broj zvijezdica

5* % 4* % Ostalo % Ukupno
Herceg Novi 4 8,70 17 36,96 25 54,35 46
Tivat 4 19,05 8 38,10 9 42,86 21
Kotor 7 16,28 23 53,49 13 30,23 43
Ukupno Boka Kotorska 15 13,64 48 43,64 47 42,73 110
% 41,67 / 23,65 / 19,11 / 22,68
Ukupno Crna Gora 36 7,42 203 41,86 246 50,72 485

Izvor: PKCG — Udruzenje turizma i ugostiteljstva, https://komora.me/pkcg/udruzenje-turizma-i-ugostiteljstva, 20.10.2024.

Tablica 2: Struktura hotelskih lezaja u Boki Kotorskoj 1 Crnoj Gori prema kategoriji

Broj zvijezdica

5* % 4% % Ostalo % Ukupno
Herceg Novi 986 17,00 2,930 50,52 1,884 32,48 5,800
Tivat 388 22,43 701 40,52 641 37,05 1,730
Kotor 778 42,49 745 40,69 308 16,82 1,831
glr‘:lf;" Boka Ko- 2152 22,99 4376 46,75 2.833 30,26 9.361
% 41,92 / 19,49 / 15,05 / 20,17
Ukupno Crna Gora 5134 11,06 22,454 48,38 18.822 40,56 46.410

Izvor: PKCG — Udruzenje turizma i ugostiteljstva, https://komora.me/pkcg/udruzenje-turizma-i-ugostiteljstva, 20.10.2024.

Prema tablici 1, u Boki Kotorskoj dominiraju hoteli 4* i 5* sa preko 57% u ukupnom broju hotela, s tim da je navedena prednost
jos izrazenija u Kotoru i Tivtu. Prema najavljenim investicijama za 2025 1 2026. godinu, navedena struktura bit ée jos boljaiu
korist viokokvalitetnih smjestajnih kapacitea. U odnosu na ukupan broj hotela u Crnoj Gori, skoro 42% hotela sa 5* su u Boki
Kotorskoj, Sto jasno isti¢e znacaj ove regije u pozicioniranju cijele destinacije na medunarodnom trzistu luksuznog turizma.
U smislu broja lezaja, a prema tablici 2, uces¢e onih sa 4* i 5* je jos izrazenije sa cak 69% u ukupnom broju lezaja u Boki
Kotorskoj. Takoder, Boka Kotorska je lider u Crnoj Gori sa brojem lezaja sa 5* jer posjeduje nepunih 42% od ukupnog broja
hotelskih lezaja kategorisanih sa 5* u Crnoj Gori.

Pregledom dostupnih sekundarnih podataka i podataka dobijenih intervjuom isti¢e se vise op¢ih nalaza i rezultata. Prema
Strategiji razvoja turizma Crne Gore 2022-2025 godine, hotelski kapaciteti u Boki Kotorskoj su projektirani na oko 10.000
hotelskih kreveta kategorije od 3 do 5 zvjezdica do 2025. godine. Uprkos ambicioznom planu, isti¢e se problem iscrpljenosti
kapaciteta nosivosti podru¢ja Boke, sa izraZzenim pritiscima posebno u podrucju Kotora, koje je uz navedeno i UNESCO
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podrucje. U vezi sa navedenim, zelene inovacije mogu imati znac¢ajnu ulogu u oéuvanju zivotne sredine, smanjenu pritiska
te neutraliziranju negativnih efekata na lokalnu zajednicu i okruzenje. Pored navedenog, izgradnja novih i poboljsanje tj.
revitalizacija postojecih hotelskih kapaciteta moze pozitivno uticati na produzenje trajanja turisticke sezone u Boki Kotorskoj, a
sa aspekta uloge zelenih inovacija u tim procesima, to se moze interpretirati kao odrziv poslovni koncept koji kroz cjelogodisnji
turizam generiSe dovoljno prihoda i profita za implementaciju zahtjevnih, inovativnih i skupih biznis rjeSenja, koja se u
okolnostima kratke sezone i neizvjesnog profita vjerovatno ne bi realizirala ili pak znatno sporije zbog ociglednih limitiranih
sveukupnih resursa. Takoder, efekte i implikacije zelenih inovacije moguce je sagledavati znatno Sire od hotelskog biznisa u
uzem smislu, posebno u kontekstu razvoja nautickog i zdravsvenog turizma kao vaznim segmentima suvremeneog koncepta
odmora i relaksacije. Naime, razvoj marina i luka nauti¢kog turizma, te Sirenje seta i kvaliteta usluga u istima, otvara se Sirok
prostor za zelene inovacije u podru¢jima nauti¢ke industrije, zdravlja te brojne druge sektore (npr. marine, remont superjahti,
golf itd) koji se razvijaju zahvaljuju¢i razvoju primarne hotelske ponude. U pogledu nivoa primjene zelenih inovacija, dominira
nivo proizvoda, usluge i procedura. Nasuprot navedenim, sistemski nivo primjene ipak zahtjeva dodatna tj. veéa ulaganja, §to
je Cesto prepreka za ovaj ujedno najvisi 1 najslozeniji nivo implementacije. Uostalom, sistemski nivo implementacije zelenih
inovacija u hotelu u velikoj mjeri zavisi i od destinacijske orjentacije kao zelenim praksama i vizijama, posebno kada se iste
ti¢u krupnih infrastrukturnih sistema u gradu tj. drzavi (npr. vodosnadbjevanje, pre¢is¢avanje voda, grijanje, odlaganje otpada,
reciklaza, dekarbonizacija i dr.). Kada je rijec o veli¢ini poduzeca i uticaju na broj i strukturu inovacija, rezultati istrazivanja
potvrduju da veliki objekti imaju znatno Siru i dublju implementaciju novih proizvoda, usluga i procedura koje ¢uvaju zivotnu
sredinu u odnosu na male hotele. Naime, radi se prvenstveno o inicijativama viseg financijskog opsega (npr. reciklaza, solarna
energija), operativno slozenijima i kadrovski zahtjevnijima u smislu edukacije i treninga. Spomenuti elementi edukacije i
obuke zaposlenih, dobavljaca i drugih stakeholdera takode se istice kao Cesta i vazna prednost kod vecih objekata. Sli¢ni nalazi,
ocekivano, vrijede i za objekte vise kategorije, posebno za hotele sa 5* koji prednjace u primjeni navedenih praksi i inicijativa
u odnosu na one nize kategorije (npr 3*).

Osim navedenih op¢ih nalaza, isti¢u se 1 posebni nalazi i rezultati istrazivanja. Naime, u svim primjerima hotela sa 5* paznju
privlace sistemi tretiranja ¢vrstog i te¢nog otpada koji su koncipirani u skladu sa vrlo strogim pravilima struke i nacionalnim
zakonodavstvom, pri ¢emu hoteli postaju samoodrzivi ekosistemi, doprinoseci pozitivno ocuvanju zivotne sredine. Sli¢no je sa
upotrebom solarne energije, koja postaje uobicajeno rjesenje imajuci u vidu insolaciju podrucja i druge elemente klime (npr.
padaline, oblac¢nost i dr.). U primjeru resorta Mamula Island, kao hotela smjestenog u istoimenoj austrougarskoj tvrdavi iz XIX
vijeka, inovativan dizajn direktno doprinosi odrzivoj valorizaciji fortifikacione bastine na ovom jedinstvenom otoku. Isti, ne
samo da postuje odlike terena, vec¢ i koristi njihova ograni¢enja te mogucnosti na promisljen nacin uz adekvatno provedene
sisteme za procis¢avanje otpadnih voda i reciklazu otpada i ograni¢enu, ekolosku upotrebu kemijskih sredstava za odrzavanje
higijene kompleksa. U primjerima Portonovi i Porto Montenegro, isti€u se inicijative animiranja lokalnih proizvodaca hrane
da se ukljuce u ponudu resorta, te se na taj nacin osiguralo ucesce lokalne zajednice, ali i redukcija ugljicnog otiska. Navedene
inicijative su od visokog znacaja u koncipiranju unikatnog proizvoda koji izdvaja Crnu Goru na medunarodnom trzistu kao
destinaciju koja se prepoznaje po autenti¢nosti ponude hrane i gastro manifestacija (npr. Zuéenica Fest). U smislu razvijene
svijesti 0 znacaju vode i opskrbi, zna¢ajni su hoteli Regent i Mamula koji promisljeno rjesavajuci probleme opskrbe vodom
kompleksa uz ekoloski prihvatljive tehnike odlaganja otpada i reguliranja otpadnih voda pozicioniraju sebe kao lidere zelenog
hotelijerstva. U vezi s tim, Regent Porto Montenegro dobitnik je Green Key oznake, koja potvrduje posvecenost pitanjima
brige o lokalnoj zajednici, zivotnoj sredini, zaposlenima, edukaciji i zelenom biznisu (https://zeleni-kljuc.org.me/). Pojedini
hoteli (npr. Chedy, Regent) jasno prepoznaju poslovnu Sasnu privlac¢enja novih ciljnih grupa ili nisa zahvaljuju¢i svom zelenom
biznisu, a posebno onih posjetilaca koji su spremni platiti viSe za smanjenje ekoloskih uticaja svog boravka. U vezi sa tim, istice
se vizija i strategija pozicioniranja pojednih hotela kao lidera u zelenom hotelijerstvu i zelenom turizmu u Crnoj Gori.

ZAKLJUCAK

Slozenost i brojnost implikacija potvrduju vaznost teme zelenih inovacija u hotelijerstvu kao i dugoro¢nu orjentaciju ka
odrzivosti i odgovornom poslovanju u turizmu. O¢uvanje zivotne sredine sve vise zaokuplja paznju hotelskog biznisa koji u
tome vidi priliku za unapredenje svojih poslovnih performansi (npr. smanjenje potrosnje energije, zeleni dizajn i gradnja) i
ostalih strateskih ciljeva poslovanja.

Zelene inovacije u hotelskom biznisu Boke Kotorske su veoma brojne i diverzificirane u pogledu primjene vrsta i pristupa,
biljeze rastuci trend uprkos ¢injenici da kratkoro¢no povecavaju troskove poslovanja tj. inicijalne investicije, ¢esto su sastavni
dio poslovne vizije i strategije hotela, prisutne su i istiCu se u promotivnim materijalima i nastupima sa vjerovatnom primarnom
svrhom pozicioniranja i brendiranja, ali sa o¢ekivanjem da dugoro¢no doprinose smanjenju operativnih troskova te odrzivom
1 regeneratvinom hotelskom poslovanju. Navedenom treba dodati podatak da je skoro 42% hotelskih objekata tj. lezaja sa
5% smjesteno u podrucju Boke Kotorske, pa je za ocekivati da navedeni prostor bude lider u Crnoj Gori, ne samo u pogledu
obima i strukture hotelske smjestajne baze, ve¢ i u mnogo vaznijem segmentu razvoja i primjene zelenih inovacija. U vezi sa
spomenutim rezultatima isticu se sljedece preporuke i smjernice za donosioce odluka u destinaciji i menadzere u hotelijerstvu.

Za donosioce odluka u destinaciji tj. za makro nivo vodenja turisticke politike neophodno je istaknuti sljede¢e smjernice i

implikacije. Naime, isti¢e se nalaz da su zelene inovacije vazan i koristan instrument podizanja konkurentnosti turisticke
destinacije te ukupne kvaliteta ponude i zadovoljstva potrosaca. Iste jacaju vidljivost destinacije na medunarodnom trzistu te
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omogucéavaju podizanje cijene i prihoda. S tim u vezi, neophodno ih je dalje poticati financijski, tehni¢ki i administrativno kroz
mjere i ciljeve ekonomske politike. Takode, zelene inovacije doprinose odrzivijem turizmu pa i regeneriranju odredenih (pre)
komercijaliziranih turistikih resursa te direktno doprinose ocuvanju Zivotne sredine i smanjenju pritiska na destinaciju.

Za menadzere u hotelskom biznisu vazno je istaknuti nalaz da uprkos veéim inicijalnim investicijama, zelene inovacije mogu
dugorocno doprinjeti nizim operativnim troskovima i boljim poslovnim rezultatima kroz ustede (npr. vode, energije, hrane itd.),
pa je izgradnja, uredenje i opremanje ugostiteljskim objekata prema zelenim principima viSestruko korisno za hotelski biznis u
pogledu zadovoljstva posjetilaca, lokalne zajednice, profita, poslovne (eko)etike i zastite zZivotne sredine. Potrosaci i investitori
iskazuju veéu spremnost nego ranije da “plate” zelene i ekoloske ponude tj. koncepte. Ipak, zelene inovacije imaju nesumnjiv
pozitivan efekat, ali nisu sveprisutne pa i dalje postoji veliki prostor za unapredenje i implementaciju zelenih koncepata. Brojni
su razlozi za nedovoljno brzu implementaciju, pri ¢emu se posebno isti¢e nedostatak obilnijih financijskih izvora i sistemske
podrske sa makro nivoa za zelene inovacije, prisutan je nedostatak tehnicko-tehnoloske podrske za implementaciju odredenih
zelenih inovacija, posebno onih koje zavise od IKT-a (npr. umjetna inteligencija, chat bot sistemi, automatizacija usluga) itd.

Uprkos znacajnim i pozitivnim efektima te brojnim koristima zelenih inovacija u hotelijerstvu, ne moze se ocekivati puna
valorizacija i implementacija bez njihove prisutnosti i primjene u ostalim sektorima turistickog sistema, posebno u transportu
(npr. elektricna vozila), poslovanju turistickih agencija, djelovanju turistickih organizacija itd. Razvoj zelene destinacije je
nesumnjivo uslovljen implementacijom zelenih inicijativa u hotelskom biznisu koji je, ¢ini se u Boki Kotorskoj, lider u zelenim
inovacijama Crne Gore, ali se i dalje ¢eka na ostale sektore i podsektore turizma. Stoga, ravnomjerna, planska i sistemska
podrska i orjentacija u smislu razvoja i uvodenja zelenih inovacija se namece kao odrzivo i regenerativno rjesenje za turisticki
i hotelski biznis. Osim toga, navedeno se istice i kao znacajno podrucje za daljnja istrazivanja u turizmu i hotelijerstvu Crne
Gore. Nedostaci u istazivanju se ogledaju u potrebi za dubljom analizom vrsta i pristupa u razvoju i primjeni zelenih inovacija
u pojedinim sektorima hotela. Takoder, navedeno je istovremeno preporuka za buduca istrazivanja ove vrste, posebno u smislu
primjene umjetne inteligencije i IKT dostignu¢a u suvremenom hotelijerstvu.
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