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potencijal za optimizaciju operacija, unaprjedenje korisnickog iskustva i prilagodbu usluga
specifi¢nim preferencijama i potrebama gostiju.
Obrada teme — U radu se proucava Siroki spektar primjena GenAl tehnologija, ukljucujuci
personalizaciju marketinskih sadrzaja, automatizaciju usluga i prilagodbu ponude temeljem
preferencija gostiju. Analizirana su rjeSenja poput virtualnih asistenata za korisnicku podrsku,
chatbotova za digitalnu komunikaciju i sustava za predikciju ponaSanja korisnika, koji
omogucuju hotelima da prepoznaju i odgovore na potrebe korisnika u stvarnom vremenu.
Takoder, obradene su sigurnosne implikacije i eticke dimenzije primjene GenAl u hotelijerstvu,
posebice u kontekstu zastite podataka.
Zakljuéci — Generativna umjetna inteligencija predstavlja kljucan alat za modernizaciju
hotelskog poslovanja, omogucujuci prilagodbu usluga i povecanje operativne ucinkovitosti.
Medutim, uspjesna integracija GenAl-a zahtijeva pazljivo balansiranje tehnoloske inovacije s
etickim standardima i zaStitom privatnosti gostiju. Rad zakljucuje da je buduénost hotelijerstva
sve vise usmjerena prema personaliziranim iskustvima, pri ¢emu ¢e GenAl imati centralnu ulogu
u preoblikovanju tradicionalnih hotelskih usluga u dinamicno i prilagodeno korisnicko iskustvo.
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UvOoD

U eri brzog tehnoloSkog razvoja, hotelijerstvo prolazi kroz znacajnu promjenu, potaknuto transformativnim sposobnostima
generativneumjetne inteligencije (GenAl). Od pojednostavljenih operacijaiautomatizacije korisnickih usluga do personaliziranih
korisnickih iskustava, generativna umjetna inteligencija preoblikuje nacin na koji posluju hotelska poduzeca, pruzajuci
povecéanje u€inkovitosti i iznimno zadovoljstvo gostiju. Da se radi o globalnom trendu potvrduje i izvjes¢ée MarketResearch-a,
(ZBrain, 2024) u kojem stoji da je generativna umjetna inteligencija na hotelskom trzistu procijenjena na 16,3 milijarde $
2023. te da se predvida doseg od ¢ak 439 milijardi § do 2033. godine. Implementacija umjetne inteligencije (Al), a posebno
generativne umjetne inteligencije, donijela je znacajnu transformaciju u pruzanju usluga i upravljanju poslovnim procesima.

Jedan od najistaknutijih alata je ChatGPT, model razvijen od strane OpenAl-a, koji koristi napredne algoritme za generiranje
prirodnog jezika. Ova tehnologija omogucuje automatizaciju komunikacije, personalizaciju korisnickog iskustva i optimizaciju
operativnih sustava u industriji koja ovisi o brzom i toénom odgovoru na potrebe gostiju (Sigala et al., 2024). Nadalje, ChatGPT
se koristi za pruzanje preporuka, odgovaranje na upite te ¢ak i za savjetovanje zaposlenika, ¢ime znacajno doprinosi u¢inkovitosti
i zadovoljstvu korisnika (Wang et al., 2024; Mich & Garigliano, 2023). U kontekstu hotelijerstva, ova tehnologija u potpunosti
mijenja nac¢in na koji hotelske tvrtke komuniciraju s gostima, optimiziraju operacije i poboljSavaju cjelokupna iskustva gostiju.

Primjena ChatGPT-a u turizmu i hotelijerstvu sadrzi brojne prednosti. Na temelju analize velikih koli¢ina podataka, GenAl
omogucuje hotelima i turistiCkim poduzec¢ima da pruzaju personalizirane usluge ‘skrojene po mjeri’. Takoder, ova tehnologije
omogucuje brzu obradu povratnih informacija od strane korisnika, stvaranje marketinskih sadrzaja i predvidanje trendova
potrosnje (Carvalho & Ivanov, 2024). Nadalje, ChatGPT se moze koristiti kao pomo¢ ljudima koji ne govore isti jezik, $to ga
¢ini vrlo korisnim u multikulturalnim i medunarodnim okruZenjima kao $to su hoteli i turistiCke kompanije.(Limna & Kraiwanit,
2023). Medutim, primjena ovih tehnologija donosi i odredene izazove, ukljuéujuci rizike vezane uz sigurnost podataka, poput
Sirenja neto¢nih informacija (Mich & Garigliano, 2023) , eticka pitanja te moguci negativni utjecaj na zaposljavanje, buduci
da zbog automatizacije dolazi do zamjene poslova koje su prethodno obavljali ljudi (Dwivedi et al., 2023; Fouad et al., 2024).

Trenutni znanstveni radovi ukazuju na potrebu za daljnjim istrazivanjem kako bi se razumjeli dugoroc¢ni u€inci implementacije
ChatGPT-a na turizam i hotelijerstvo. lako je tehnologija ve¢ pokazala svoj potencijal u unapredenju marketinskih strategija
i korisnickih usluga, postoji prostor za istrazivanje njezinog utjecaja na kulturne aspekte usluga, kao Sto su gostoljubivost i
interakcija s gostima (Wang, 2024; Wan, 2024). Takoder, klju¢ni su izazovi u podrucju regulacije i etike, posebno u kontekstu
privatnosti podataka i pristranosti algoritama (Dwivedi et al., 2024). S obzirom na sve vecu prisutnost ChatGPT-a i sli¢nih
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tehnologija, neophodno je razviti sveobuhvatan okvir za njihovu integraciju u turisti¢ke i hotelske poslovne modele (Law et
al., 2024; Buhalis & Moldavska, 2022).

Cilj ovog rada je istraziti kako generativna umjetna inteligencija transformira hotelijerstvo, s naglaskom na prilike i izazove koje donosi
ova tehnologija. Ispitivanjem razliitih aplikacija i studija slucaja, analizirat ¢e se potencijalne prednosti, izazovi i buduéi izgledi
integracije umjetne inteligencije u hotelijerstvu. Isto tako, rad doprinosi razumijevanju uloge generativne Al u transformaciji turizma
i hotelijerstva, istovremeno pruzajuci osnove za daljnju optimizaciju ovih tehnologija u skladu s etickim i drustvenim standardima.

1. TEMELJNI POJMOVI I PLATFORME GENERATIVNE UMJETNE INTELIGENCIJE

Generativna umjetna inteligencija predstavlja tehniku koja koristi sofisticirane algoritme strojnog uéenja za stvaranje novog
sadrzaja, ukljucujuéi tekst, fotografije, videozapise te podatkovne modele. Ova vrhunska tehnologija, temeljena na metodama
poput dubokog ucenja, velikih jezi¢nih modela (LLM - Large Language Models) 1 prirodne obrade jezika (NLP - Natural
Language Processing), omogucuje znacajne napretke u podruc¢jima poput hotelijerstva i turizma. (Hagos et al., 2024) Imitirajuci
ljudske neuronske mreze, ovi modeli omogucuju generiranje sadrzaja koji je u potpunosti slican ljudskom.

Sustavi GenAl koriste najnaprednije tehnike strojnog ucenja, ukljucujuci duboke neuronske mreze, kako bi stvarali potpuno
originalan i kreativan sadrzaj. To ih uvelike razlikuje od tradicionalne umjetne inteligencije, koja je uglavnom usmjerena
na analizu i obradu postojecih informacija. Modeli dubokog ucenja poput transformera, varijacijskih automatskih kodera
(VAE:s - Variational autoencoders) i generativnih kontradiktornih mreza (GANSs - Generative adversarial networks) koriste se u
generativnoj umjetnoj inteligenciji. GAN-ovi generiraju podatke nalik stvarnima, VAE-ovi pretvaraju podatke u nove primjere,
a transformeri omogucuju stvaranje smislenog teksta koriste¢i tehniku paznje za obradu podataka (Stryker i Scapicchio, 2024).

“Prompt” ili pocetni unos koji usmjerava generativnu umjetnu inteligenciju cesto se koristi pri stvaranju sadrzaja. To moze
biti skica, tekstualni opis ili neka druga vrsta unosa. GenAl potom razvija taj materijal oslanjaju¢i se na naucene obrasce,
koriste¢i prompt kao polazisnu osnovu. lako rezultati mogu biti nevjerojatni, vazno je upamtiti da sustavi GenAl-a i dalje imaju
poteskoca s razumijevanjem konteksta te ponekad mogu generirati neprimjeren ili pak beskoristan sadrza;.

Kao rezultat razvoja GenAl-a, nastale su brojne platforme, od kojih svaka nudi jedinstvene prednosti u razli¢itim podruc¢jima.
Neke od najvaznijih platformi s kratkim opisom prikazane su u Tablici 1.

Tablica 1. 10 najznacajnijih alata generativne umjetne inteligencije

Alat Opis Proizvodac

Napredni jezicni model koji generira tekst slican ljudskom, omogucujuéi

ChatGPT ... . L. Lo . L
korisnicima vodenje razgovora, pisanje eseja ili odgovaranje na pitanja.

OpenAl

Ova platforma integrira generativnu umjetnu inteligenciju u Googleov ekosustav
Google Gemini i dodaje uvide vodene umjetnom inteligencijom funkcijama pretrazivanja i Google
drugim uslugama.

Copilot je znacajka Microsoftove linije proizvoda i pomaze korisnicima
Microsoft Copilot automatiziranjem aktivnosti, stvaranjem isjecaka koda i preporuka vodenih Microsoft
umjetnom inteligencijom u Wordu i1 Excelu.

Alat za generiranje umjetnickih djela koriste¢i umjetnu inteligenciju, fokusiran

Midjourney na stvaranje visokokvalitetnih i estetski privlacnih slika. Midjourney, Inc.
) Generira slike na temelju tekstualnih opisa, omoguc¢ujuéi stvaranje vizualnih
DALLE 3 prikaza iz jednostavnih tekstualnih uputa. OpenAl
Stable Diffusion Mpdel otyoren.og koda za generiranje s.hka 1z tekstl.lalnﬂ} opisa, poznat po svojoj Stability Al
prilagodljivosti i moguénosti pokretanja na lokalnim racunalima.
Skup alata za generativnu umjetnu inteligenciju integriranih u Adobe Creative
Adobe Firefly Cloud, omoguéujuci korisnicima stvaranje i uredivanje sadrzaja pomo¢u Al Adobe
tehnologija.
Alat koji je fokusiran na pisanje marketinskih tekstova, ukljucujuéi blogove,
Jasper LU " . N Jasper
reklame i objave na druStvenim mrezama.
. Sluzi za kreiranje video prezentacija koriste¢i virtualne avatare i automatske .
Synthesia . e . Synthesia
glasovne naracije za edukaciju i marketing.
Tukebox lv\/IodeI Zza generiranje glazbe s yokahma, sposoban stvarati pjesme u razli¢itim OpenAl
zanrovima i stilovima na temelju tekstualnih uputa.
GitHub Copilot Pomoénik za programiranje koji predlaze linije ili blokove koda unutar GitHub (u suradnji

integriranih razvojnih okruzenja, olak$avajuci i ubrzavajuéi proces kodiranja. s OpenAl)

Izvor: Geeksforgeeks, 2024
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Od stvaranja teksta i koda do stvaranja slika, ove platforme pokazuju Sirok raspon primjena GenAl-a i ilustriraju dalekosezni
utjecaj tehnologije u brojnim podrucjima pa tako i u hotelijerstvu. Kroz kontinuirano ucenje i daljnji razvoj ovi alati
kontinuirano stvaraju sve vec¢u koli¢inu kvalitetnog sadrzaja. Drugim rijecima, Sto viSe podataka i povratnih informacija imaju
na raspolaganju, to bolje mogu generirati sadrzaj posebno prilagoden specificnim Zeljama i zahtjevima korisnika.

Prednosti koristenja sveprisutne GenAl-a prepoznali su vodeci hotelski lanci i brojni hotelijeri koji je integriraju u svoje
poslovanje radi unapredenja personalizacije hotelskih usluga. U sljede¢em poglavlju fokus je na specificnim podrucjima
primjene GenAl u hotelijerstvu te prednostima koje ona donosi kako za hotel tako i za goste/putnike.

2. PRIMJENA GENERATIVNE UMJETNE INTELIGENCIJE U HOTELIJERSTVU

Generativna umjetna inteligencija, koja se odnosi na sustave umjetne inteligencije prilagodene za generiranje sadrzaja,
pronasla je svoju primjenu u brojnim podrucjima, a nije zaobisla niti hotelijerstvo. Ova tehnologija ima ogroman potencijal
za revolucioniranje nacina poslovanja hotela — od smanjenja vremena i napora potrebnog za kreiranje sadrzaja do pruzanja
dosad nezamislive razine personalizacije za korisnike/goste. Automatizacija repetitivnih zadataka, poput odgovaranja na cesto
postavljana pitanja, upravljanja rezervacijama i obrade zahtjeva gostiju, Stedi vrijeme zaposlenicima hotela koji svoje napore
mogu usmjeriti ka rjeSavanju kompleksnijih problema ili zahtjeva.

Postoje brojni primjeri kako GenAl preoblikuje turizam i hotelijerstvo, a neki od naj znacajnih su (Bilan 2024):
*  Usluga prijevoda,
*  Chatbotovi za korisni¢ku podrsku,
*  Personalizirani prijedlozi za putovanja,
*  Ciljano oglasavanje i prilagodene ponude,
e Al promotori,
»  Optimizacija procesa rezervacija,
*  Analiza trendova potraznje,
e Virtualni turisti¢ki vodiéi,
»  Kreiranje itinerara (putnih planova).

Usluga prijevoda — iz korisnicke perspektive integracija GenAl za prevodenje predstavlja znacajan iskorak u turizmu i
hotelijerstvu. Ova funkcionalnost uklanja jezicne barijere i putovanje ¢ini ugodnijim i pristupacnijim. Kao ogledni primjer je
platforma MakeMyTrip koja u suradnji s Microsoftom, uvodi inovacije u rezervacije putovanja koriste¢i GenAl.

Chatbotovi za korisnicku podrsku - Mnogi hoteli implementirali su chatbotove koji koriste GenAl za odgovaranje na upite gostiju
u realnom vremenu. Nadalje, chatbotovi pruzaju gostima instant podrsku, 24/7 dostupnost i brzo rjesavanje upita, informacije o
uslugama hotela, lokalnim atrakcijama i pomo¢i pri rezervacijama sto rezultira povecanjem zadovoljstva gostiju (Sigala et al., 2024).

Personalizirani prijedlozi za putovanja - Generativna Al pruza moguénost kreiranja personaliziranog sadrzaja i preporuka
za goste, znacajno poboljSavajuci njihovo iskustvo. Analizira preferencije, predlaze destinacije i aktivnosti koje odgovaraju
individualnim interesima i shodno tome Al moZe generirati personalizirane preporuke za smjestaj, aktivnosti, restorane i druge
sadrzaje. Na primjer, gost koji je tijekom prethodnog boravka u hotelu rezervirao sobu s pogledom na more i pokazao interes
za aktivnosti na vodi, dobit ¢e preporuke za slicne sobe u novom hotelu te prijedloge za izlete brodom i sli¢no. Osim za analizu
podataka o gostima GenAl se koristi i za analizu podataka o gostima i generiranje personaliziranih marketinskih sadrzaja
(Carvalho & Ivanov, 2024).

Ciljano oglasavanje i personalizirane ponude —uz pomo¢ GenAl hotelska poduze¢a mogu kreirati kvalitetne te personalizirane
reklame i ponude. (Mich & Garigliano, 2023) Na temelju analize ponaSanja i preferencije gostiju hoteli su sposobni pruzati
ciljane informacije, mogu pruziti personalizirane preporuke te se prilagoditi individualnim potrebama i zahtjevima gostiju, $to
u velikoj mjeri pridonosi njihovom zadovoljstvu. Kao ogledni primjer moze posluziti startup Tastewise (TasteGPT), koji koristi
GenAl za pripremu prilagodenih jelovnika za restorane (Bilan, 2024).

Al promotori — hotelijeri diljem svijeta prepoznali su ovaj iznimno znacajan i koristan alat digitalnog marketinga. Naime,
ovi likovi generirani umjetnom inteligencijom, zapravo predstavljaju odredeni brend te nude jedinstven i privlacan nacin
povezivanja s gostima. Funkcioniraju na nacin da simuliraju ljudske promotore, ali s dodatnom sposobnoscu interakcije i
personaliziranijeg iskustava za raznoliku publiku. Npr., tvrtka Virgin Voyages za svoju najnoviju kampanju predstavila je ‘Jen
AT, virtualnu verziju Jennifer Lopez pokretanu umjetnom inteligencijom (Kemp, 2023)

Optimizacija procesa rezervacija — analizom prethodnih putovanja i preferencija gostiju GenAl s lako¢om moze preporuciti
onu opciju za putnike/goste koja je za njih najpovoljnija (Wang, 2024). Na taj nacin Stedi vrijeme i uvelike skracuje vrijeme za
pronalazak zeljenog putovanja. Norwegian Cruise Line Holdings unaprijedio je svoj proces rezervacija koriStenjem Al alata.
Primjenom umjetne inteligencije udvostrucili su potencijalne kupce bez dodatnog poveéanja marketinskih troskova, $to je
rezultiralo da tvrtka premasi svoja kvartalna o¢ekivanja (Zelinski, 2023).
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Analiza trendova potraznje - GenAl pruza napredne analitiCke mogucnosti, omogucavajuci hotelima bolje razumijevanje
svojih gostiju i ucinkovitije donosenje odluka. Analizom velikih koli¢ina podataka, poput obrazaca ponasanja gostiju (npr.
preferencija za odredene tipove soba, vrijeme boravka, koristenje hotelskih usluga i sl.), trendova potraznje (sezonske promjene,
utjecaj nekog eventa), i operativnih performansi (popunjenost, potrosnja energije, zadovoljstvo osoblja), Al moze generirati
cjelovite preglede koji olakSavaju stratesko planiranje cijena, promotivnih kampanja, upravljanje resursima i svakodnevnu
operativnu ucinkovitost (Law et al., 2024) Npr., Al moze predvidjeti periode visoke potraznje i omoguciti hotelu pravovremeno
povecanje cijena ili planiranje unaprijed dodatnog osoblja.

Virtualni turistic¢ki vodi€i — virtualni vodic¢i pokretani umjetnom inteligencijom u potpunosti su promijenili iskustvo putovanja.
Takvi vodici sposobni su se prilagoditi individualnim potrebama i preferencijama gostiju koji se prilagodavaju specificnoj
lokaciji koju putnik/gost zeli posjetiti. Osim toga, informira goste o aktualnostima i novostima usko povezanim s lokacijom
koje tog trenutka gosti istrazuju.

Kreiranje itinerara (putnih planova) — turisti¢ka i hotelska poduzeca prepoznali su dobre strane GenAl planera putovanja
(Mich & Garigliano, 2023) koji ukljucuju organiziranje besprijekornog prijevoza, osiguravanje ulaznica za turisticke atrakcije
te preporuku optimalnog vremena posjeta. Tripadvisor je nadogradio svoj temeljni proizvod za planiranje putovanja, Trips,
implementacijom generatora itinerera koji pokre¢e OpenAl (Tripadvisor, 2024).

Prema Skiftu, 81% poslovnih lidera u hotelijerstvu vjeruje da ¢e alati temeljeni na generativnoj umjetnoj inteligenciji donijeti
koristi njihovim organizacijama. Nadalje, 52% ih isti¢e razvoj tih alata kao prioritet. U isto vrijeme, ¢ak 95% ih je uvjereno da
¢e takav napredak pozitivno utjecati na iskustvo gostiju (Skift, 2024).

Osim prethodno navedenih primjera i podruc¢ja primjene GenAl u turimu i hotelijerstvu, vazno je istaknuti kako nisu obuhvacena
sva podrucja gdje se ova korisna tehnologija moze primijeniti, a tablica 2 donosi pregled najznacajnijih prednosti GenAl u

hotelijerstvu.

Tablica 2. Prednosti generativne umjetne inteligencije u hotelijerstva

Za hotelska poduzeéa Za putnike

Povecanje stope konverzije Trenutna podrska

Automatizirano upravljanje rezervacijama AZuriranja o putovanjima u stvarnom vremenu
Besprijekorna visejezi¢na korisnicka podrska Pojednostavljen proces rezervacije

Povecana lojalnost kupaca Personalizirane preporuke

Usteda troskova i povecana u¢inkovitost Brze vrijeme odgovora

Prilike za dodatnu prodaju i unakrsnu prodaju Prijevodi u stvarnom vremenu

Izvor: (Bilan, 2024)

Brojne su prednosti za hotelska poduzeca poput povecane stope konverzije, ustedom troskova, automatizirano upravljanje
i rezervacijama i dr. Osim prednosti za hotele ova tehnologija donosi brojne benefite za putnike. Tako se moze govoriti o
personaliziranim ponudama, prevladavanju jezi¢nih barijera, pojednostavljenom procesu rezervacija, dobivanjem informacija
u realnom vremenu i mnogo vise. Sve navedeno upucuje na dodatna promisljanja o potrebi za usvajanjem i primjenom ove
tehnologije koja je na neki nacin ,,win-win‘ odnosno dobitna kombinacija i za hotele i za putnike.

3. 1ZAZOVI I ETICKA PITANJA PRIMJENE GENERATIVNE UMJETNE INTELIGENCIJE U
HOTELIJERSTVU

Primjena generativne umjetne inteligencije u hotelijerstvu donosi brojne prednosti, poput poboljSanja iskustava gostiju i
optimizacije hotelskih operacija. Medutim, ovaj tehnoloski iskorak otvara i niz izazova te etickih pitanja koja je potrebno
razmotriti kako bi implementacija GenAl bila odgovorna, u¢inkovita i eti¢ki prihvatljiva.

Jedan od temeljnih rizika povezan je s povjerenjem gostiju u informacije koje generira Al. GenAl alati, poput ChatGPT-a,
imaju ogranicenja u preciznosti i pouzdanosti podataka, §to moze dovesti do $irenja neto¢nih odnosno laznih informacija (Mich
& Garigliano, 2023) Npr., neto¢ne preporuke o destinacijama ili pogresne informacije o hotelima mogu negativno utjecati
na korisnicko iskustvo, povjerenje i lojalnost gostiju. Osim toga, hotelijeri se suoc¢avaju s izazovom integracije Al sustava u
postojece poslovne procese, Sto zahtijeva znacajne tehnicke, financijske i druge resurse.

Osim nepovjerenja u informacije plasirane od strane umjetne inteligencije, jo$ jedan znacajan rizik lezi u podrucju privatnosti
podataka. S obzirom na to da GenAl alati prikupljaju i obraduju velike koli¢ine osobnih podataka gostiju, od povijesti
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rezervacija do preferencija i povratnih informacija, postoji ozbiljna zabrinutost oko zastite tih podataka. KrSenje privatnosti ili
neautorizirana upotreba informacija mogla bi uzrokovati pravne posljedice i narusiti reputaciju hotela. (Sigala, 2024) Nadalje,
zakonodavni okviri koji reguliraju upotrebu Al tehnologija ¢esto su nedovoljno razvijeni, $to dodatno otezava odgovorno
upravljanje ovim sustavima.

GenAl modeli mogu nenamjerno odrzavati ili ¢ak pogorSavati postojece pristranosti u podacima na kojima su ‘trenirani’. U
kontekstu hotelijerstva, to bi moglo dovesti do diskriminatornih praksi, poput pristranog odredivanja cijena ili ponuda temeljenih
na rasi, spolu ili nacionalnosti. Klju¢no je zbog toga razvijati i trenirati GenAl modele na raznovrsnim i reprezentativnim
skupovima podataka kako bi se osigurala pravi¢nost. Transparentnost je takoder klju¢na buduéi da bi gosti trebali biti informirani
o tome kako se koriste njihovi podaci i kako Al sustavi utje¢u na njihovo iskustvo te zadovoljstvo §to znacajno doprinosi
povjerenju i prihvacanju ove inovativne tehnologije.

Na kraju, primjena GenAl-a mozZe imati enorman utjecaj na radnu snagu u hotelijerstvu. Automatizacija brojnih zadataka, poput
korisnicke podrske ili upravljanja rezervacijama, moze smanjiti potrebu za ljudima u tim odjelima. Iako to moze poboljsati
operativnu ucinkovitost, postoji rizik od povecanja nezaposlenosti u hotelijerstvu. (Carvalho & Ivanov, 2024) Takoder,
zaposlenici koji ostanu zaposleni suocavaju se s potrebom za usvajanjem novih digitalnih vjestina, Sto moZe izazvati stres i
nesigurnost. Unato¢ ovim izazovima, brojni strucnjaci naglasavaju vaznost uravnotezenog pristupa koji ukljucuje ljudski faktor
uz Al tehnologije, kako bi se osigurala visoka kvaliteta usluge i zadovoljstvo gostiju.

ZAKLJUCAK

Generativna umjetna inteligencija preoblikuje hotelijerstvo omogucujuci personalizaciju usluga, optimizaciju operacija i
poboljsanje korisni¢kog iskustva. Koristenjem tehnologija poput ChatGPT-a, hoteli mogu automatizirati komunikaciju,
analizu podataka i donosenje preporuka, ¢ime podizu razinu zadovoljstva gostiju i uéinkovitosti poslovanja. Primjeri ukljucuju
chatbotove za podrsku u stvarnom vremenu, prilagodene marketinske kampanje, virtualne turisticke vodi¢e. GenAl omogucuje
jezicne prijevode i detaljne analize trendova potraznje, ¢ime olakSava stratesko planiranje i operativno upravljanje hotela.

Ova tehnologija takoder otvara nove mogucnosti za kreativne pristupe u dizajnu i pruzanju usluga u hotelijerstvu. Modeli poput
DALL-E ili MidJourney omogucuju kreiranje vizualnih materijala za personalizirane marketinske kampanje i uredenje interijera
prilagodeno preferencijama gostiju. Nadalje, Al alati mogu generirati personalizirane itinerere putovanja, prilagodene lokalnim
atrakcijama i interesima gostiju, ¢ime se dodatno obogacuje cjelokupno iskustvo boravka. Ovakav pristup ne samo da povecava
zadovoljstvo korisnika, ve¢ 1 osnazuje konkurentsku prednost hotelskih objekata na sve zahtjevnijem turistickom trzistu.

Uz brojene prednosti koje ova tehnologija donosi postoje brojni izazovi koji ukljucuju rizike povrede privatnosti podataka,
pristranosti u algoritmima i potencijalni gubitak radnih mjesta zbog automatizacije poslovnih procesa. Za odrzivu integraciju
ovih inovacija u hotelijerstvu kljucno je osiguranje transparentnosti, etickog koristenja podataka i ravnoteze izmedu tehnologije
iljudskog faktora. Buduénost hotelijerstva poc¢iva na odgovornoj primjeni GenAl-a, ¢ime ¢e se osigurati visoka kvaliteta usluge
prilagodena individualnim potrebama gostiju. Ova transformacija poslovanja donosi korist kako hotelima, tako i njihovim
gostima, stvarajué¢i nove standarde u hotelijerstvu.

Primjena GenAl-a u hotelijerstvu donosi i prilike i izazove. RjeSavanje etickih pitanja i prevladavanje izazova implementacije
klju¢no je za iskoriStavanje punog potencijala Al tehnologija. Prioriteti poput zastite podataka, pravicnosti, transparentnosti
1 ocuvanja ljudskog faktora omogucdit ¢e odgovornu integraciju GenAl-a, Sto ¢e rezultirati poboljSanim uslugama i veé¢im
zadovoljstvom gostiju. Uz kontinuirano usavrSavanje tehnologija i prilagodbu eti¢kim normama, GenAl ¢e ostati kljuéni
pokreta¢ inovacija u segmentu hotelijerstva, pruzajuéi neograni¢ene moguénosti za transformaciju tradicionalnih hotelskih
usluga u dinamic¢na i prilagodena iskustva.
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