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Sazetak

VEDRANA CIKES, dr. sc., vi3a asistentica Prezentizam, odnosno prisutnost zaposlenika na radnom mjestu unato¢ bolesti, postaje
Sveutiliste u Rijeci, Fakultet za menadZzmentu  gye znacajnija tema u podru¢ju menadZmenta i organizacijske psihologije. Za razliku od
tummmugosmebs“.’u . apsentizma, koji se odnosi na izostajanje s posla radi bolesti, prezentizam je ¢esto manje
Katedra za upravljanje znanjem e ges . L. . N . .. . . .
Primorska 46, 51410 Opatija, Hrvatska VldljlY, al.l. mozehlmaq dugo.rocn.e negativne posljedlc?e na pr(.)dukjtlvr.lost zgpgslemka i
Telefon: +385 51 294 195 organizacija. Ovaj rad istrazuje kljuéne aspekte prezentizma, ukljucujuéi definiciju, uzroke
E-mail: vedrana.cikes@fthm.hr i posljedice, s naglaskom na izazove u hotelijerstvu, gdje su zaposlenici Cesto suoceni s
visokim pritiskom zbog sezonske prirode posla. Glavni uzroci prezentizma mogu se podijeliti
na organizacijske i individualne ¢imbenike. Organizacijski ¢imbenici ukljucuju visoki radni
pritisak, politike bolovanja i kulturu koja poti¢e prisutnost na poslu pod svaku cijenu, $to
je posebno izrazeno u sektorima poput hotelijerstva, gdje je odrzavanje razine usluge od
klju¢ne vaznosti. S druge strane, individualni ¢imbenici ukljucuju individualne karakteristike
zaposlenika, osobine li¢nosti i financijske razloge. Radi ovih uzroka, zaposlenici ¢esto dolaze
na posao ¢ak i kada bi bilo korisnije za njih i organizaciju da ostanu kod kuée i oporave
se. Posljedice prezentizma ukljucuju pogorsanje zdravlja zaposlenika, produljenje bolesti i
povecanje stresa. Na organizacijskoj razini to dovodi do smanjene produktivnosti, veceg broja
pogresaka i povecanih troskova, posebno u sektorima s visokim standardima usluge kao $to
je hotelijerstvo. Potrebna su daljnja istrazivanja i razvoj strategija koje ¢e smanjiti negativne
ucinke prezentizma, uz naglasak na prilagodbu specifiénim potrebama sektora.
Kljuéne rije¢i prezentizam, apsentizam, hotelijerstvo

Pregledni rad
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UvVOD

Prezentizam podrazumijeva prisutnost zaposlenika na radnom mjestu unatoc¢ bolesti (Hansen i Andersen, 2008) i kao pojava je sve
izrazenija u suvremenom radnom okruzenju. Globalizacija, tehnoloski napredak i rastuci pritisak na konkurentnost organizacija
rezultirali su radnim okruzenjima gdje se naglaSava prisutnost i predanost na radnom mjestu. Zaposlenici se esto osjecaju obveznima
dolaziti na posao, ¢ak i kada bi bilo korisnije za njihovo zdravlje i organizaciju da ostanu kod kuce (Caverley i dr., 2007).

Za razliku od apsentizma, koji predstavlja fizicku odsutnost zaposlenika zbog bolesti, prezentizam moze ostati neprimijecen jer
zaposlenici fizi¢ki dolaze na posao. Medutim, prisutnost na radnom mjestu ne znaci nuzno i optimalnu produktivnost. Studije
pokazuju da zaposlenici koji dolaze na posao dok su bolesni ¢esto rade sporije, ¢ine viSe pogresaka i osjecaju veci stres (Miraglia
i Johns, 2016), §to dugoro¢no moze utjecati na njihovo zdravlje i performanse organizacije (Lohaus i Habermann, 2018). Za
razliku od apsentizma, koji ima jasne financijske i operativne troskove, prezentizam je ¢esto skriveni problem jer ga je puno teze
pratiti i mjeriti, a moZe imati dalekoseZnije posljedice. Prema podacima Europske komisije, procjenjuje se da apsentizam kosta
EU-15 oko 20 milijardi EUR (Hassard i dr., 2014). Gubitak produktivnosti uzrokovan apsentizmom radi bolovanja u Republici
Hrvatskoj u 2023. godini, iznosio je visokih 704,9 milijuna EUR, odnosno 1,11% BDV-a (Cike$, Crnjar i Maskarin Ribari¢,
2024). Kad se radi o troskovima prezentizma, u istrazivanju provedenom u Sjedinjenim Americkim Drzavama, procijenjeno
je da su oni dva do tri puta veéi od troskova apsentizma, ponajvise zbog smanjene produktivnosti i povecanih zdravstvenih
problema zaposlenika (Hemp, 2004). Ovi podaci jasno naglasavaju potrebu za proaktivnim upravljanjem prezentizmom kako
bi se smanyjili troskovi i unaprijedila opéa produktivnost te dobrobit zaposlenika.

Prezentizam je poceo pobudivati interes znanstvenika tek krajem 20. stoljeca i od tada se najcesée istrazuje u zdravstvu
(Homrich i dr., 2020; Lichtman i dr., 2021), javnom sektoru (Jensen, Andersen i Holten, 2019; Heponiemi i dr., 2010) i
obrazovnim sustavima (Kinman i Wray, 2018; Uslukaya, Demirtag i Alanoglu, 2022). Medutim, istrazivanja koja se bave
usluznim sektorima, a posebno hotelijerstvom, i dalje su relativno rijetka (Arjona-Fuentes i dr., 2019; Chia i Chu, 2017).

Rad u hotelijerstvu Cesto je vrlo intenzivan, s nepravilnim smjenama, sezonskim pritiscima i stalnim kontaktom s gostima, Sto
povecava rizik od prezentizma (Arjona-Fuentes i dr., 2019). Zaposlenici su ¢esto pod pritiskom da odrzavaju visoke standarde
usluge cak i kada nisu potpuno zdravi, §to dugoro¢no Steti njihovoj produktivnosti i zdravlju (Lohaus i Habermann, 2018). Zbog
ovih specifi¢nosti, proucavanje prezentizma u hotelijerstvu zahtijeva dodatnu paznju.

Cilj ovog rada je istraziti fenomen prezentizma kroz definiciju, uzroke i posljedice, s posebnim naglaskom na sektor hotelijerstva,
gdje specificne radne okolnosti povecavaju njegovu ucestalost. Rad doprinosi literaturi pruzanjem teorijskog okvira za
razumijevanje multidimenzionalnih aspekata prezentizma, ukljucujuéi individualne, organizacijske i drustvene Cimbenike.
Osim toga, nudi prakti¢ne smjernice za organizacije, kako bi se smanjila u¢estalost prezentizma.
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1. DEFINICIJA PREZENTIZMA

Prezentizam se proucava kroz dva glavna pristupa, razvijena u razli¢itim geografskim regijama (Johns, 2010). Prvi pristup,
popularan medu ameri¢kim medicinskim stru¢njacima, opisuje prezentizam kao smanjenje produktivnosti zbog zdravstvenih
problema zaposlenika, od manjih tegoba poput prehlade, do ozbiljnih kroni¢nih bolesti poput dijabetesa ili artritisa (Burton i
dr., 2004; Hemp, 2004; Zhang i dr., 2015). Fokus ovog pristupa je na mjerenju gubitaka produktivnosti i trazenju medicinskih
rjeSenja za njihovo smanjenje, no kritizira se jer prezentizam definira samo kroz posljedice (Johns, 2010). Drugi pristup,
razvijen u Europi, posebno u skandinavskim zemljama i Ujedinjenom Kraljevstvu, istrazuje zasto zaposlenici dolaze na posao
iako su bolesni (Aronsson i Gustafsson, 2005; Bergstrom i dr., 2009; Hansen i Andersen, 2009). Ovaj pristup Cesto istiCe osjecaj
nesigurnosti radnog mjesta kao kljucan razlog, ali takoder istrazuje druge motive i utjecaj na zdravlje zaposlenika (Caverley i
dr., 2007; Johansen i dr., 2014; Hansen i Andersen, 2009).

Jo§ jedna vazna dimenzija unutar definicija prezentizma je koncept ,,pozitivnog™ i ,,negativnog™ prezentizma. Tradicionalno,
prezentizam se promatra kao negativna pojava zbog njegovih u¢inaka na zdravlje zaposlenika i organizacijske rezultate (Lohaus
i Habermann, 2018). Medutim, neki istrazivaci, poput Karanika-Murray i Biron (2019), sugeriraju da prezentizam moze imati
i pozitivne aspekte, osobito u sluc¢ajevima kada zaposlenici dolaze na posao s manjim zdravstvenim tegobama jer osjecaju
odgovornost prema timu ili korisnicima. Ova diferencijacija vazna je za razumijevanje razliitih tipova prezentizma. Na primjer,
u sektorima poput hotelijerstva, gdje su zaposlenici ¢esto u neposrednom kontaktu s gostima, negativni ucinci prezentizma mogu
ukljucivati smanjenu kvalitetu usluge (Arjona-Fuentes i dr., 2019). S druge strane, u manje intenzivnim sektorima, prisutnost
zaposlenika s manjim tegobama moze se smatrati pokazateljem predanosti poslu (Karanika-Murray i Biron, 2019).

Jedan od najvecih izazova u istrazivanju prezentizma je njegovo mjerenje, koje zahtijeva slozenije metode u usporedbi s
kvantificiranjem apsentizma kroz evidenciju izostanaka. NajceS¢e koriStene metode ukljucuju samoprocjene zaposlenika.
Uz to, analize produktivnosti usporeduju ocekivane i stvarne rezultate zaposlenika, dok se organizacijski podaci, poput dana
bolovanja i uéestalosti pogresaka, koriste za procjenu neizravnih u¢inaka prezentizma (Lohaus i Habermann, 2018).

Prezentizam ima i eti¢ku dimenziju, osobito u sektorima gdje prisutnost bolesnih zaposlenika moze ugroziti zdravlje drugih
(Landry i Miller, 2010; Lohaus i Habermann, 2018). Zaposlenici koji dolaze na posao sa zaraznim bolestima mogu povecati
rizik za goste i svoje kolege. Ovo otvara pitanja o odgovornosti poslodavaca za stvaranje uvjeta koji omoguéuju zaposlenicima
da ostanu kod kuce kada su bolesni.

2. UZROCI PREZENTIZMA

Prezentizam, kao slozen fenomen, proizlazi iz niza medusobno povezanih faktora koji utje¢u na odluke zaposlenika da budu
prisutni na radnom mjestu unatoc bolesti. Ovi faktori mogu se podijeliti na organizacijske i individualne, pri ¢emu svaki od njih
igra klju¢nu ulogu u oblikovanju dinamike prezentizma.

2.1. Organizacijski ¢imbenici

Organizacijski ¢imbenici su medu najc¢esce istrazivanima kada je rije¢ o uzrocima prezentizma. Organizacije ¢esto neizravno
poti¢u prezentizam putem svojih politika, praksi i kulture, bilo svjesno ili nesvjesno. Jedan od najée$c¢ih uzroka je visoki
radni pritisak, koji ¢esto proizlazi iz potrebe za kontinuiranim odrzavanjem visokih performansi (Baker-McClearn i dr., 2010;
Biron i Saksvik, 2009; Hansen i Andersen, 2008). U okruZenjima poput hotelijerstva, gdje su zahtjevi posla izrazito visoki,
zaposlenici osje¢aju obvezu da budu prisutni na poslu unato¢ zdravstvenim problemima. Sezonalnost rada takoder doprinosi
radnom pritisku. Tijekom turistic¢ke sezone, zaposlenici Cesto rade pod intenzivnim pritiskom kako bi zadovoljili povecanu
potraznju, ¢ime se prezentizam povecéava.

Drugi vazan organizacijski ¢imbenik je nejasna ili restriktivna politika bolovanja. Kada zaposlenici nisu sigurni u uvjete pod
kojima mogu koristiti bolovanje ili se suo¢avaju s administrativnim preprekama, ¢esto biraju prisutnost na poslu kao sigurniju
opciju (Johns, 2010). Kultura nagradivanja prisutnosti takoder igra klju¢nu ulogu. Organizacije koje nagraduju prisutnost na
poslu, stvaraju atmosferu u kojoj se prezentizam normalizira (Arjona-Fuentes, 2019).

Ostali organizacijski ¢cimbenici uklju¢uju i neefikasnu komunikaciju izmedu menadZzmenta i zaposlenika (Biron i dr., 2008), nedovoljnu
podrsku za mentalno zdravlje (Mori i dr., 2022), vrstu ugovora o radu (Aronsson, Gustafsson i Dallner, 2000) i brojne druge.

2.2. Individualni ¢imbenici

Osim organizacijskih aspekata, individualni ¢imbenici takoder imaju znacajan utjecaj na prezentizam. Odredene osobine

licnosti, poput perfekcionizma, ¢ine zaposlenike sklonijima prezentizmu (Girardi, 2015). Perfekcionisti cesto osjecaju da ¢e
njihova odsutnost negativno utjecati na radni proces ili timske rezultate, Sto ih potic¢e na dolazak na posao unato¢ bolesti.
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Financijski razlozi ¢esto su kljuc¢ni uzrok prezentizma. Zaposlenici s nizim primanjima, koji ne mogu priustiti gubitak prihoda
zbog izostanka, ¢e$¢e dolaze na posao bolesni (Aronsson, Gustafsson i Dallner, 2000).

Spol se takoder pokazao znacajnim ¢imbenikom. Istrazivanja ukazuju na to da su zene Cesto sklonije prezentizmu zbog
viSestrukih uloga koje preuzimaju, poput kombiniranja profesionalnih obveza s obiteljskim odgovornostima (Gustafsson
Sendén, Schenck-Gustafsson i Fridner, 2016).

Sukladno navedenom, vidljivo je da su uzroci prezentizma slozeni i obuhvacaju brojne ¢imbenike, koji ¢esto djeluju
medusobno povezano. Sljedeéi grafikon saZzima glavne uzroke prezentizma i njihove dalekosezne posljedice na pojedince i

organizaciju (Grafikon 1).

Grafikon 1: Uzroci i posljedice prezentizma
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Prikaz uzroka i posljedica jasno naglasava potrebu za integriranim pristupom u upravljanju prezentizmom, koji ¢e istovremeno
adresirati individualne i organizacijske faktore kako bi se smanjili negativni ucinci ove pojave.

3. POSLJEDICE PREZENTIZMA

Prezentizam ima brojne posljedice koje se ocituju na razli¢itim razinama. Prvo, ovakvo ponasanje moze pogorsati zdravstveno
stanje zaposlenika, stopu apsentizma radi bolesti, kao i pojavu dugotrajne bolesti u buduénosti (Gustafsson i Marklund, 2011;
Bergstrom, 2009). Drugim rijeima, umjesto da se oporave, zaposlenici koji dolaze bolesni na posao ¢esto produzuju trajanje
bolesti ili razvijaju kroni¢ne zdravstvene probleme poput stresa ili sindroma sagorijevanja.

Istovremeno, prezentizam negativno utjece na produktivnost zaposlenika. Oni zaposlenici koji rade dok su bolesni ¢esto nisu
u stanju ispuniti svoje zadatke s punim kapacitetom, Sto dovodi do smanjenja uéinkovitosti i poveéanja broja pogresaka na
poslu (Collins, 2005). Dugoro¢no, smanjena produktivnost moze uzrokovati dodatne troskove za organizaciju, kao i smanjenje
zadovoljstva klijenata. Na organizacijskoj razini, prezentizam moze dovesti do viSih troskova uzrokovanih gubitkom
produktivnosti (Johns, 2011; Li i dr., 2019; Rosemberg i Li, 2018).

4. STRATEGIJE UPRAVLJANJA PREZENTIZMOM

Upravljanje prezentizmom predstavlja izazov za organizacije, jer zahtijeva promjenu u kulturnim normama, politikama i
praksama koje oblikuju ponasanje zaposlenika.

Jedna od najucinkovitijih strategija za smanjenje prezentizma je razvoj organizacijske kulture koja poti¢e zdravlje i dobrobit
zaposlenika (Karanika-Murray i Biron, 2019). U praksi, to zna¢i uvodenje programa koji zaposlenicima pruzaju resurse i
podrsku za ocuvanje njihovog fizickog i mentalnog zdravlja, kao $to su wellness programi ili besplatni zdravstveni pregledi.

Nadalje, fleksibilni radni uvjeti takoder mogu utjecati na smanjenje prezentizma, jer zaposlenicima omoguéuju vecu autonomiju

u upravljanju njihovim radnim i zdravstvenim potrebama (Irvine, 2011). Fleksibilni rasporedi rada, moguénost rada od kuce i
prilagodljive smjene posebno su korisni u sektorima s visokim radnim pritiscima, poput hotelijerstva (Arjona-Fuentes i dr., 2019).

25



Hotelska kuc¢a 2024, Zbornik radova konferencije, 23-27
Cikes, V. (2025). RAZUMIJEVANJE PREZENTIZMA: DEFINICIJA, UZROCI I POSLJEDICE S OSVRTOM NA ...

Politike bolovanja su takoder jedan od nacina upravljanja prezentizmom i one ¢esto oblikuju ponasanje zaposlenika kada su
bolesni. Stroge politike koje ogranicavaju broj dana bolovanja ili koje zahtijevaju opseznu dokumentaciju mogu obeshrabriti
zaposlenike da ostanu kod kuce tijekom bolesti (Callison i Pesko, 2022). Organizacije bi trebale osigurati da njihove politike
bolovanja budu fleksibilne, pravedne i lako dostupne svim zaposlenicima.

Menadzeri igraju klju¢nu ulogu u prepoznavanju i upravljanju prezentizmom. Podizanje svijesti i edukacija menadzera o
upravljanju prezentizmom i vaznosti pozitivnog primjera mogu pomoci u stvaranju ugodne radne klime, §to povec¢ava moral
zaposlenika (Mazzetti i dr., 2019). Takoder, takvi programi jacaju otpornost zaposlenika na izazove (Woolley i dr., 2011).

ZAKLJUCAK

Fenomen prezentizma sve je znacajniji izazov u suvremenom radnom okruzenju, posebno u sektorima kao §to je hotelijerstvo,
gdje su radni uvjeti intenzivni, a ofekivanja visoka. Ovaj rad pruza sveobuhvatan pregled definicije, uzroka i posljedica
prezentizma, kao i prakti¢nih strategija za njegovo upravljanje, s ciljem smanjenja negativnih ucinaka na zaposlenike i
organizacije. Klju¢ni doprinos ovog rada lezi u razumijevanju prezentizma kao viSedimenzionalnog fenomena koji proizlazi iz
medusobnog djelovanja individualnih i organizacijskih ¢imbenika, a koji ima dalekosezne posljedice na produktivnost, zdravlje
zaposlenika i dugoro¢nu odrzivost poslovanja.

Prezentizam se moze definirati na dva osnovna nacina: kao smanjenje produktivnosti uzrokovano zdravstvenim problemima
zaposlenika ili kao ponasanje zaposlenika koji dolaze na posao unato¢ bolesti. Dok prvi pristup prevladava u americkoj literaturi,
s fokusom na mjerenje troskova i gubitaka produktivnosti, europski pristup, osobito onaj razvijen u Skandinaviji, usmjeren je
na motive i uzroke takvog ponasanja. Oba pristupa isti¢u vaznost razumijevanja prezentizma - ne samo kao izolirane pojave,
vec i kao rezultata Sireg konteksta radnih uvjeta, kulturnih normi i osobnih uvjerenja zaposlenika.

Uzroci prezentizma sloZeni su i viSestruki, ukljucujuci organizacijske ¢imbenike poput visokog radnog pritiska, sezonalnosti,
nejasnih politika bolovanja i kulture nagradivanja prisutnosti, kao i individualne ¢imbenike poput perfekcionizma, financijskih
poteskoca i spola. S obzirom na to da prezentizam Cesto proizlazi iz percepcije zaposlenika o ocekivanjima organizacije,
posebno je vazno da menadzment prepozna svoju ulogu u oblikovanju politika i praksi koje smanjuju pritisak na zaposlenike.

Posljedice prezentizma protezu se od negativnog utjecaja na zdravlje zaposlenika, do smanjenja produktivnosti i kvalitete
usluge. U sektorima poput hotelijerstva, gdje je kvaliteta usluge klju¢na za uspjeh, prezentizam moze imati ozbiljne posljedice
na zadovoljstvo klijenata i poslovne rezultate. Osim toga, prisutnost bolesnih zaposlenika moze ugroziti zdravlje njihovih
kolega i klijenata, $to dodatno naglasava potrebu za ucinkovitim strategijama upravljanja.

Kako bi se smanjio negativan utjecaj prezentizma, organizacije bi trebale usvojiti proaktivne mjere, ukljucujuéi razvoj
fleksibilnih radnih uvjeta, transparentnih i pravednih politika bolovanja te programa koji promicu fizicko i mentalno zdravlje
zaposlenika. Edukacija menadzera i zaposlenika o vaznosti ravnoteze izmedu zdravlja i produktivnosti takoder je klju¢na za
stvaranje radne klime koja smanjuje uéestalost prezentizma. Posebnu paznju treba posvetiti sektorima poput hotelijerstva, gdje
su specifi¢ne radne okolnosti povezane s vis§im rizikom od ove pojave.

Prezentizam ostaje slozen izazov s viSestrukim uzrocima i posljedicama, ali njegova analiza otvara mogucnosti za unapredenje
politika i praksi u organizacijama. Prepoznavanjem prezentizma kao problema koji nije samo individualni, ve¢ i organizacijski,
moguce je razviti strategije koje ¢e istovremeno poboljsati dobrobit zaposlenika i dugoro¢ne rezultate organizacija. Buduca
istrazivanja trebala bi dodatno, empirijski istraziti prezentizam u hotelijerstvu, kao i evaluirati uéinke razlicitih strategija
upravljanja prezentizmom u praksi.

S obzirom na to da su troskovi prezentizma daleko veéi od onih uzrokovanih apsentizmom, neophodno je da organizacije

prepoznaju vaznost ove problematike i poduzmu konkretne korake prema stvaranju zdravijih i odrzivijih radnih mjesta.
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