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autenti¢na iskustva, dok hoteli sve viSe prepoznaju vaznost smanjenja negativnog utjecaja na
okoli$ kroz energetski u¢inkovite prakse, ocuvanje resursa i podrsku lokalnim zajednicama.
S obzirom na nedostatak zakonske regulative, industrija primjenjuje alate kao Sto su eko-
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turizmu i ugostiteljstvu spremnost na pla¢anje viSe cijene usluga takvih hotela. Rezultati upucuju na to da ekoloska
Katedra za menadzment osvijestenost i pozitivan stav prema eko hotelima mogu povecati spremnost na konzumaciju
Primorska 46, 51410 Opatija, Hrvatska odrzivih hotelskih usluga kao i spremnost na plaéanje vise cijene usluge. Ovi nalazi doprinose
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postavljanju eko hotela kao standarda za odrzivo putovanje u Hrvatskoj.
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UvVOD

Rastucéa potraznja za autenti¢nim i odrzivim turistickim iskustvima potaknula je ekoloski osvijestene putnike na izbjegavanje
masovnog turizma te usmjeravanje prema destinacijama koje zadovoljavaju ekoloske standarde. Tijekom posljednja dva
desetlje¢a unutar turizma sve se viSe primjenjuju prakse usmjerene na ocuvanje okolisa, pri ¢emu su identificirani kljuéni
¢imbenici koji utjecu na njihovu implementaciju. Premda turisticka i ugostiteljska “industrija® jo§ uvijek nije adekvatno
zakonski regulirana u podrucju odrzivosti, u primjeni su razli¢iti instrumenti, poput ekoloskih certifikata, sustava upravljanja
okolisem te mjera za povecanje ekoloske ucinkovitosti.

S obzirom na ubrzanu urbanizaciju i sve intenzivniju potroSnju prirodnih resursa, usluzni sektor morat ¢e preuzeti vecu
odgovornost za smanjenje negativnog utjecaja na okoli$. Nastavi li se sadasnja razina potrosnje, postoji rizik od iscrpljenja
prirodnih resursa, $to bi moglo zahtijevati znatno vece rezerve kako bi se osigurao kontinuirani gospodarski razvoj.

U tom kontekstu, koncept eko hotela predstavlja vazan iskorak prema odrzivosti u globalnom hotelijerstvu. Osim §to
smanjuju ekoloski otisak, eko hoteli pridonose zastiti okoliSa kroz provedbu mjera za oCuvanje energije i vode, smanjenje
otpada, koriStenje odrzivih materijala te podrsku lokalnim zajednicama, pri ¢emu istodobno ostvaruju i ekonomsku korist kroz
dugoroc¢ne financijske ustede.

Razvoj eko hotela klju¢an je za odrzivu buduénost sektora, iako postoje izazovi poput visokih pocetnih ulaganja, slozenih procedura
certifikacije te stalna potreba za edukacijom potrosaca. Unatoc¢ izazovima, eko hoteli imaju potencijal postati standard u industriji,
pridonoseéi novim smjernicama za putovanja s niskim utjecajem na okolis. Turisti postaju svjesniji vaznosti zastite okolisa, a imidz
ekoloski prihvatljivih poduzeéa, koja ispunjavaju svoje drustvene odgovornosti, mogu omoguditi tim poduze¢ima konkurentsku
prednost, osobito u dugom roku. U skladu sa prethodnim navodima, hoteli postaju “zeleni” iz raznih razloga, ali zasigurno jedan
od primarnih motiva za hotele je odgovor na rastucu svijest potrosaca o ekoloskim pitanjima (Acampora et al., 2022.).

Cilj ovog istrazivanja je procijeniti stavove gostiju i potencijalnih korisnika usluga eko hotela u Hrvatskoj. Istrazivanje,

provedeno na uzorku od 128 ispitanika iz sredi$nje i Hrvatske i Hrvatskog primorja, pruzilo je uvid u razumijevanje odrzivih
praksi te vaznost ekoloski odgovornog ponasanja prilikom odabira turistickih usluga.

1. POJAM 1 RAZVOJ EKO HOTELA
1.1. Definiranje koncepta eko hotela
Eko hoteli, takoder poznati kao zeleni ili ekoloski prihvatljivi hoteli, predstavljaju specificnu vrstu smjestajnih objekata koji

se pridrzavaju principa odrzivosti i ekoloske odgovornosti. Ovi hoteli usmjereni su na smanjenje Stetnog utjecaja na okolis,
primjenjujuci Sirok raspon praksi i tehnologija koje promicu o¢uvanje prirodnih resursa i smanjenje zagadenja (Abdou et al., 2020).
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Tradicionalno, eko hoteli su cesto smjeSteni u prirodnim rezervatima, a njihova arhitektura odrazava lokalne tradicije
koristenjem prirodnih materijala i zanatskih tehnika. Medutim, suvremeni koncept eko hotela obuhvaca objekte smjestene i na
urbanim lokacijama, ali sa snaznom predanos¢u oc¢uvanju prirodnih i kulturnih vrijednosti, kao i doprinosu lokalnoj zajednici.
Eko hoteli isti¢u se nizom ekoloski prihvatljivih praksi i specifiénih obiljezja koja ih razlikuju od konvencionalnih objekata, a
neke od tih karakteristika su sljedece':

e Odrziva gradnja: Eko hoteli Cesto se grade koriStenjem ekoloski prihvatljivih materijala i tehnika koje umanjuju
negativan utjecaj na okoli§. Gradnja moze ukljucivati upotrebu recikliranih materijala, energetski efikasne prozore i
izolaciju, kao i primjenu obnovljivih izvora energije poput solarnih panela ili geotermalnih sustava.

» Efikasno koriStenje energije: Primjenjujudéi strategije za smanjenje potrosnje energije, eko hoteli koriste energetski
efikasne uredaje, LED rasvjetu, automatizirane sustave za upravljanje energijom te obnovljive izvore energije. Time
zna¢ajno smanjuju potrosnju elektri¢ne energije i opéenito resursa.

*  Upravljanje vodama: Ovi hoteli primjenjuju tehnologije i metode koje smanjuju potros$nju vode, koristec¢i niskoprotocne
tuSeve i slavine, sustave za reciklazu sive vode i prikupljanje kisnice. Dodatno, mnogi eko hoteli koriste sustave za
procis¢avanje otpadnih voda kako bi minimizirali utjecaj na lokalne vodne resurse.

*  Smanjenje otpada: Eko hoteli promoviraju reciklazu, kompostiranje i smanjenje upotrebe jednokratnih proizvoda, te
Cesto suraduju s dobavljacima ekoloski prihvatljive ambalaze.

*  Lokalni i organski proizvodi: Preferirajuci lokalno uzgojene i organske proizvode u svojim restoranima, eko hoteli
podrzavaju lokalnu ekonomiju i smanjuju uglji¢ni otisak povezan s transportom hrane.

e Odrziva mobilnost: Gosti eko hotela Cesto su potaknuti na koristenje odrzivih oblika prijevoza kao sto su bicikli, elektri¢na
vozila ili javni prijevoz. Mnogi objekti nude punionice za elektricna vozila ili shuttle usluge koje koriste hibridna vozila.

*  Edukacija gostiju i zaposlenika: Eko hoteli posvecuju veliku paznju edukaciji gostiju i osoblja o ekoloskim praksama i vaznosti
odrzivosti. To moze ukljucivati informativne materijale, radionice i ture koje naglasavaju vaznost ocuvanja okoliSa.

Primjenom navedenih i drugih sli¢nih praksi, eko hoteli omoguéuju gostima ugodan boravak uz minimalan utjecaj na okolis,
potic¢uéi odrzivost u Sirem smislu.

Koncept odrzivosti, ¢iji je pocetak u 1970-ima, dobio je vaznu definiciju kroz Brundtlandovo izvjesce iz 1987., koje odrzivi razvoj
definira kao “ostvarivanje potreba sada$njosti bez ugrozavanja sposobnosti buduc¢ih generacija u ispunjavanju njihovih potreba™.
Odrzivi razvoj temelji se na modelu trostruke odrzivosti, poznatom i kao tri stupa 3P: profit, ljudi (engl. People) i planet (Johnson
i Gibson, 2014). Stoga je cilj odrzivog razvoja jednostavan: siguran gospodarski razvoj, socijalna jednakost i zastita okolisa.

Navedene tri povezane dimenzije “planet, profit i ljudi“ ¢ine i temelj za dugoro¢nu ekolosku, ekonomsku i socijalnu odrzivost
eko hotela, omogucujuéi odgovorno poslovanje koje doprinosi boljoj buducnosti za okolis i drustvo.

Slika 1: Tri stupa odrZivosti eko hotela
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Izvor: Izrada autora

Ekoloski aspekti (Planet)

Odrzivost hotela zahtijeva integraciju ekoloski prihvatljivih praksi kroz smanjenje otpada, optimizaciju potros$nje energije i
ucinkovito koristenje resursa. Ovi su napori potkrijepljeni certifikatima odrzivosti, koji potvrduju ekolosku odgovornost hotela
i smanjuju njegov negativan utjecaj na okolis. Koristenje energije iz obnovljivih izvora i smanjenje emisije uglji¢nog dioksida
predstavljaju temeljne korake prema smanjenju ekoloskog otiska, ¢ime se $tite prirodni resursi za buduce generacije.

1 http://www.environmentallyfriendlyhotels.com/ (20.5.2024.)
2 https://www.brundtland.co.za/other-publication/brundtland-report-1987-our-common-future/ (20.6.2024.)
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Ekonomski aspekti (Profit)

Eko hoteli teze profitabilnosti kroz odrzivo poslovanje, smanjenje troskova i odgovorno upravljanje resursima. Smanjenjem
operativnih troskova kroz ekoloske prakse, kao $to je optimizacija potrosnje energije i vode, hoteli ne samo da Stede, veé¢
1 stvaraju vecu vrijednost za dionike. Certifikati odrzivosti poboljSavaju trzisni polozaj hotela, privlace¢i goste koji cijene
ekolosku svijest i odgovorno poslovanje.

Socijalno-kulturni aspekti (Ljudi)

Eko hoteli pridaju vaznost dobrobiti zaposlenika i zajednice, stvaraju¢i odgovorno radno okruzenje i doprinos lokalnim
inicijativama. Njihov cilj je osigurati druStvenu pravdu i ukljucenost, $to rezultira ve¢im zadovoljstvom zaposlenika i gostiju.
Aktivno ukljucivanje lokalne zajednice i podrska kulturnim vrijednostima dodatno isticu hotel kao drustveno odgovoran subjekt
koji njeguje lokalnu bastinu i doprinosi socijalnoj koheziji.

1.2. Potrosnja energije i vode u hotelima

Kolic¢ina energije koju jedan eko hotel moze ustedjeti na godiSnjoj bazi ovisi o raznim faktorima, ukljuc¢ujuéi pocetni energetski
intenzitet hotela, implementirane mjere energetske ucinkovitosti i lokalne uvjete poput klime. Energetska potros$nja u hotelima
ovisi o fizickim i operativnim ¢imbenicima. Fizicki cimbenici ukljucuju veli¢inu, dizajn, starost zgrade, vrstu sustava te geografsku
i klimatsku lokaciju, dok operativni ¢imbenici obuhvacaju broj smjestajnih jedinica, razinu popunjenosti, ponudu usluga i prakse
Stednje energije. Na primjer, prema istrazivanju Dibene-Arriola et al., (2021) prosjecni indeks potroSnje energije hotela varira
prema kategoriji i klimatskoj zoni. U tropskim krajevima hoteli imaju ve¢i intenzitet potro$nje energije nego u umjerenim zonama,
s rasponom od 143,6 kWh/m? godis$nje za hotele s jednom zvjezdicom do 621,14 kWh/m? za one s Cetiri zvjezdice. U obje
klimatske regije hoteli s Cetiri zvjezdice trose vise energije od hotela s pet zvjezdica zbog zastarjelih sustava grijanja, ventilacije i
klimatizacije (engl. Heating, Ventilation, and Air Conditioning - HVAC) i elektri¢nih instalacija, buduéi da su stariji od 20 godina.

Velik dio potrosnje proizlazi iz nepotrebnog gubitka, poput rada sustava grijanja i hladenja u praznim sobama, $to doprinosi troSenju
energije 24 sata dnevno (Hotel Energy Solutions, 2011). Studije pokazuju da se potrosnja energije u juznoeuropskim i SAD hotelima
moze smanjiti za cak 25-30%. Prema americkoj Agenciji za zastitu okoliSa (engl. Environmental Protection Agency - EPA), hoteli u
Sjedinjenim Drzavama trose u prosjeku 2196 USD po sobi godiSnje na troskove energije. To je 183 USD mjesecno za jednokrevetnu
sobu, a kada to usporedi s ameri¢kim prosje¢nim racunom za energiju za cijelu kuéu od 122 USD mjesecno, moze se vidjeti koliko
energije hoteli uistinu trose. EPA procjenjuje da hoteli mogu smanjiti troSkove energije do 30% kroz mjere ustede energije. To
ukljucuje mjere poput nadogradnje sustava rasvjete na LED diode, optimiziranja HVAC performansi i koriStenja pametnih sustava
upravljanja energijom za pra¢enje potro$nje u stvarnom vremenu?. Daljnja istraZivanja o eko hotelima pokazuje da integracija sustava
solarne energije, nadogradnja zastarjelih HVAC sustava i koriStenje recikliranih materijala u gradnji mogu dovesti do dodatnih
usteda energije. Studije sugeriraju godi$nje smanjenje potro$nje energije i do 50%. Istaknuto je da solarni paneli smanjuju ovisnost o
elektricnoj energiji i odrzivom grijanju vode, dok energetski ucinkoviti uredaji i izolacija dodatno doprinose ustedi troskova i koristi
za okoli$ *. Rasvijeta, hladenje, grijanje i ventilacija obi¢no ¢ine preko 60% ukupne potro$nje energije u hotelu, $to ova podruéja ¢ini
glavnim elementima za inicijative za ustedu energije. Na slici 2. vidljiva je potrosnja energije hotela po podruéjima.

Slika 2: Potros$nja energije hotela

Potroinja energije

Hladenje 27%
Osvijetljenje 23%
Ostalo 13%

Grijanje prostora 11%
Uredzka oprema 7%
Ventilacija 7%
Hladnjaci 69
Grijanje vode 5%
Kuhanja 2%

Izvor: Autori prema Energy Star Report (2007)

3 https://electricityrates.com/how-to-compare/energy-choice-blog/ways-hotels-can-reduce-energy-costs/, (20.10.2024.).
4 https://www.infogrid.io/blog/7-sustainable-hotels (20.10.2024.). i https://rategain.com/blog/renewable-energy-in-hotels/ (18.10.2024.)
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Ukupna potrosnja vode u hotelu ovisi o raznim aktivnostima vezanim uz pruzanje usluge smjestaja te usluge pripremanja i usluzivanja
jelaipica. Prethodna istrazivanja, identificirala su potencijalne izvore potrosnje vode u hotelijerstvu. Ove aktivnosti su opéenito poznate
kao mikrokomponente potrosnje vode i ¢ine temeljne komponente ukupne potrosnje vode. S obzirom na raznolikost tipova smjestaja
unutar hotelijerstva, nisu nuzno sve mikrokomponente prisutne u odredenom objektu. Mikrokomponente koje su identificirane za
potro$nju vode u hotelima su: sobe, kuhinja, praonica rublja, bazeni, navodnjavanje, hladenje i grijanje (Alhudaithi et al., 2022).

Alhudaithi 1 ostali (2022) napravili su opsezan pregled literature od ukupno 30 razlicitih specijaliziranih publikacija i dobili
prosjecne brojke potro$nje vode u hotelima:

*  Potrosnja vode po povrsini poda: 6,9 L/(m*/dan)

*  Potrosnja vode po sobi: 981 L/(soba/dan)

*  Potrosnja vode po gostu: 686 L/(gost/dan)

Tablica 1: Prosje¢na potrosnja vode u hotelu po mikrokomponentama

Mikro-komponente Sobe Kuhinja Praonica Bazeni Navodnjavanje Hladenje i
rublja grijanje
Prosjecna potrosn- 457 171 124 44 70 42
ja (L/soba/dan)
Udio u ukupnoj 35% 21% 15% 2% 18% 14%

potrosnji hotela

Izvor: Alhudaithi et al., (2022).

Eko hoteli mogu znacajno smanjiti potrosnju vode na godisnjoj bazi zahvaljuju¢i odrzivim praksama i tehnologijama. U
istrazivanju Gabarda-Mallorqui i ostalih (2024) analizirana su 33 znanstvena clanka kako bi se prikazale prakse ustede vode.
Rezultati analiziranih istrazivanja otkrivaju da prikupljanje kiSnice moze smanjiti potrosnju vode iz opskrbne mreze do ¢ak
60%, smanjujuci tako pritisak na konvencionalne resurse. Upotreba obnovljene vode takoder je znacajna: ovisno o njezinim
karakteristikama, hotel moze ponovno upotrijebiti znacajnu koli¢inu obnovljene vode, u rasponu od 10.250 do 30.750m3
godisnje. Potencijalne novcane ustede krecu se od 110.000 do 380.000 € godisnje za hotel s 3 zvjezdice. U nekim slucajevima,
troskovi instalacije i razdoblje povrata takoder se izracunavaju kako bi se utvrdio konkretan rezultat isplativosti. Napredne
visokotehnoloske mjere koje zahtijevaju velika pocetna ulaganja, kao Sto je proizvodnja obnovljene vode, dobile su posebnu
pozornost. U slucaju hotela koji se nalazi u Mallorci, ukupni godis$nji troSak instaliranja sustava obnovljene vode bio je 15.351
€, dok se u hotelima na malim i srednjim grc¢kim otocima u Egejskom moru, jedini¢na cijena po kubnom metru, ukljucujuéi
kapital, amortizaciju, energiju i odrzavanje, kretala od 0,25 do 0,85 USD. Unato¢ razli¢itim troskovima implementacije i
vode, u nekim je slu¢ajevima razdoblje povrata za investitore dulje nego u drugima. U $panjolskim uvjetima razdoblje povrata
procjenjuje se na sedam godina, dok je npr. u sjevernoj Kini 1,3 godine.

1.3. Sustav upravljanja okoliSem i upravljanje otpadom prema konceptu zero waste

Uvodenje sustava upravljanja okoliSem donosi viSestruke koristi za hotelska poduzeca, ukljucujuéi povecanje motivacije
zaposlenika, poboljSanje javne percepcije i smanjenje ekoloskih rizika. Implementacija ovog sustava ukljucuje formuliranje
ekoloske politike i postavljanje ekoloSkog programa. Prva faza obuhvaca dokumentiranje ekoloske odgovornosti hotela, uz
obvezivanje na postivanje relevantnih zakona. Druga faza ukljucuje detaljnu analizu trenutacne situacije, definiranje ciljeva i
poduzimanje konkretnih mjera, kao $to su godi$nje pracenje resursa i nabava ekoloski prihvatljivih proizvoda. Sustav upravljanja
okolisem takoder osigurava jasnu organizacijsku strukturu i obuku zaposlenika, ¢ime se poti¢e racionalno koristenje energije
i uklju¢ivanje gostiju u ekoloske prakse °. Koncept upravljanja otpadom u hotelima temeljen na zero waste pristupu naglasava
smanjenje otpada na odlagaliStima i maksimiziranje ponovne upotrebe i recikliranja. Prema konceptu zero waste, otpad se treba
upravljati tako da bude ekonomski, drustveno i ekoloski odrziv.

Kljuéni koraci u sustavu zero waste ukljucuju °:

1. Odbijanje (Refuse): smanjenje koristenja jednokratnih proizvoda i promicanje biorazgradivih alternativa.

2. Smanjenje (Reduce): pametno planiranje zaliha, posebice hrane, te optimizacija potrosnje elektri¢ne energije.

3. Ponovna upotreba (Reuse): doniranje hrane, ponovna upotreba dekoracija i namjestaja, te postavljanje stanica za
punjenje visekratnih boca za vodu.

4. Recikliranje (Recycle): razvrstavanje otpada u javnim i privatnim prostorima hotela, osiguravanje pravilnog zbrinjavanja
i suradnja s lokalnim reciklaznim centrima.

5. Kompostiranje (Rot): uspostavljanje sustava za kompostiranje biorazgradivog otpada i koriStenje komposta za hotelske vrtove.

3 https://hospitalityinsights.ehl.edu/sustainable-technologies-smart-hotels, (30.09.2024.)
¢ https://www.zerowaste.com/blog/what-is-zero-waste-a-guide-to-resource-recovery-and-conservation/, (10.09.2024.)
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Uspjesno provodenje zero waste prakse zahtijeva aktivnu edukaciju i uklju¢ivanje osoblja i gostiju. Hotelsko osoblje treba proéi
obuke i seminare o najboljim praksama, dok gosti trebaju dobiti informacije putem digitalnih platformi i interaktivnih poruka.
Dodatno, ulaganje u tehnologije za pracenje i smanjenje otpada, poput pametnih sustava za upravljanje otpadom, doprinosi
boljem upravljanju resursima. Zero waste koncept u hotelima nije samo ekoloski odgovoran, ve¢ moze rezultirati financijskim
ustedama, poboljSanjem imidza i ve¢im zadovoljstvom gostiju.

1.4. Energetski certifikati i standardi

Budu¢i da u hotelijerstvu postoji niz polazista za odrzivo koriStenje energije, mnogi certifikati prema globalnom vijecu za
odrzivi turizam (engl. Global Sustainable Tourism Council - GSTC) razvijeni su i predstavljaju Sirok raspon mogucih usteda. U
podrucju koriStenja elektri¢ne energije i vode, gospodarenja otpadom, hrane i pi¢a te odrzivog gospodarenja izradeni su razliciti
upitnici kako bi se smanjili visoki troskovi.

Kako bi se gostu ponudila ekoloski i klimatski prihvatljiva ponuda, uvedeni su certifikati o okoliSu i odrzivosti. Mnogi od
ovih certifikata posebno su prilagodeni hotelijerstvu i1 detaljno procjenjuju prvenstveno utjecaj na okoli$. Cilj ovih certifikata
je pomoc¢i hotelima da se usredotoce na svoj nacin rada i implementaciju planova te aktivnosti iz strategije odrzivog razvoja.
Da bi dobili eko certifikat, hoteli moraju poduzeti prvi korak i odgovoriti na pitanja vezana uz energiju za svaki hotelski odjel.
Tek kada ispune zahtjeve u vezi s odrzivosti bit ¢e “nagradeni” Zeljenim certifikatom. Certifikati se dodjeljuju za odredeno
razdoblje, tako da se odrzivo poslovanje iznova kontrolira i dokazuje.

lako postoji niz razli¢itih certifikata i organizacija, hoteli moraju biti sigurni koji certifikat odgovara njihovoj ciljnoj skupini
gostiju ili njihovom trzisSnom segmentu. Eko certifikati u hotelijerstvu osiguravaju da hoteli i drugi oblici smjestaja posluju na
ekoloski odgovoran nacin. Ocjenjuju razlicite aspekte poslovanja, ukljucujuéi upravljanje energijom, vodom, otpadom, kao i
koristenje ekoloski prihvatljivih proizvoda (World Sustainable Hospitality Alliance)®.

Tablica 2 prikazuje klasifikaciju eko-certifikata na temelju vrste i obujma djelatnosti: veliki hotelski lanci, hotelski objekti za
nocenje s doruckom te mali hoteli i hosteli. Kako se moze primijetiti iz tablice, smjestajni objekti primjenjuju i postuju kriterije
razlicitih akreditacijskih shema. Takva diferencijacija je opravdana s obzirom na slozenost poslovanja, postupaka certifikacije
i ukljucene resurse.

Tablica 2: Eko-certifikati prema vrsti i veli¢ini smjeStajnog objekta

CERTIFIKATI U VELIKIM CERTIFIKATI U HOTELIMA CERTIFIKATI U HOSTELIMA 1
HOTELSKIM LANCIMA NOCENIJE S DORUCKOM MALIM HOTELIMA
TripAdvisor GreenLeaders TripAdvisor GreenLeaders TripAdvisor GreenLeaders
Ecolabel (Eco Flower; EU) Ecolabel (Eco Flower; EU) Ecolabel (Eco Flower; EU)
Greenkey Greenkey Energy Star (SAD)
Green Globe Energy Star (SAD) Audubon
Energy Star (SAD) Audubon LEED
Green Seal LEED Green Tourism (Velika Britanija i
Kanada)

Green Tourism (Velika Britanija i Kana-

Audubon da) Eco Certification (Australija)
LEED Eco Certification (Australija)

Green Tourism (Velika Britanija i

Kanada)

EarthCheck

Eco Certification (Australija)

Izvor: Autori prema https://www.cloudbeds.com/articles/eco-friendly-hotel-certifications-overview/ (11.9.2024.)

1.5. Razvoj eko hotela u Hrvatskoj

Razvoj eko hotela u Hrvatskoj temelji se na principima odrzivog razvoja turizma i odgovornog odnosa prema prirodi. U
posljednjim godinama, s porastom svijesti o klimatskim promjenama i ekoloskim izazovima, sve je veci broj turista koji traze
odrzive, ekoloski prihvatljive smjestajne opcije. Taj je trend postao snazan poticaj za razvoj eko hotela u Hrvatskoj, koji ne
samo da nude visokokvalitetne usluge ve¢ i aktivno pridonose ocuvanju okolisa i podrsci lokalnim zajednicama.

7 https://www.gstcouncil.org/, (10.11.2024.)
8 https://sustainablehospitalityalliance.org/ (10.11.2024.)
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Poceci razvoja eko hotela u Hrvatskoj sezu u kasne 1990-¢ i rane 2000-¢ godine, kada je ideja ekoloske odgovornosti pocela
zauzimati vazno mjesto na globalnoj razini. Prvi eko hoteli bili su najc¢es¢e mali obiteljski objekti i pansioni, koji su iz zelje
za ocuvanjem prirodnih ljepota svojih lokacija te smanjenjem operativnih troskova poceli uvoditi odrzive prakse. Ovi pioniri
odrzivog turizma implementirali su jednostavne, ali u€inkovite mjere, ukljucujuci energetski efikasnu rasvjetu, reciklazu
otpada i upotrebu lokalnih prehrambenih proizvoda. Po¢etkom 2010-ih godina razvoj eko hotela je ubrzan, zahvaljujuci nizu
nacionalnih i medunarodnih inicijativa. Europska unija, prepoznajuéi vaznost odrzivog razvoja, podrzala je brojne projekte
usmjerene na promoviranje ekoloski prihvatljivih praksi u turizmu. Programi poput “Green Key” i “EU Ecolabel” pruzili su
smjernice i certifikate za hotele koji zadovoljavaju stroge ekoloske standarde. Certifikati su, osim povecanja kredibiliteta hotela,
sluzili kao snazan marketinski alat za privlacenje ekoloski osvijestenih gostiju.

Eko hoteli u Hrvatskoj prilagodili su svoje prakse specifi¢cnim lokalnim uvjetima i resursima. Tako hoteli u priobalnim podruc¢jima
Dalmacije i Istre Cesto koriste solarne panele za grijanje vode i proizvodnju elektricne energije, dok se u kontinentalnim
dijelovima Hrvatske, poput Gorskog kotara i Like, ¢esto koriste obnovljivi izvori energije poput biomase i geotermalne energije.
Mnogi eko hoteli takoder koriste kiSnicu za navodnjavanje vrtova i pranje rublja, ¢ime znacajno smanjuju potrosnju pitke vode.
Jedna od klju¢nih komponenti razvoja eko hotela u Hrvatskoj jest njihova bliska suradnja s lokalnim zajednicama. Kroz
partnerstva s poljoprivrednicima, ribarima i lokalnim obrtnicima, eko hoteli osiguravaju svjeze, lokalno uzgojene proizvode
za svoje goste. Ova suradnja ne samo da smanjuje uglji¢ni otisak povezan s transportom hrane, ve¢ takoder pridonosi ja¢anju
lokalne ekonomije te o¢uvanju tradicionalnih zanata i vjestina.

Edukacija gostiju i zaposlenika takoder je neizostavni element poslovanja eko hotela. Mnogi hoteli organiziraju edukativne radionice i
ture koje omogucuju gostima da steknu znanja o odrzivim praksama i vaznosti o¢uvanja okolisa. Ove aktivnosti ¢esto ukljucuju posjete
lokalnim ekoloskim farmama, radionice o reciklazi i kompostiranju te predavanja o ouvanju prirodnih stanista i bioraznolikosti
(OMH, 2024). Takoder, zaposlenici prolaze kroz specijalizirane obuke kako bi bolje razumjeli ekoloske standarde i ucinkovito ih
primjenjivali u svakodnevnom radu, $to im omoguéuje da gostima prenesu vaznost odrzivih praksi (Meler i Ham, 2009).

Usprkos znacajnom napretku, eko-hotelijeri suocavaju se s brojnim izazovima. Medu klju¢nim preprekama su visoki troskovi
uvodenja odrzivih tehnologija, nedostatak adekvatne infrastrukture, ograni¢ena podrska lokalnih vlasti te nepostojanje
odgovarajucih zakonskih regulativa. Sve ovo moze otezati odrzavanje visokih ekoloskih standarda. Ipak, sve veca potraznja za
odrzivim turizmom i svijest o vaznosti o¢uvanja okoli$a pruzaju snaznu motivaciju za prevladavanje ovih prepreka, ¢ineéi eko
hotele sve znacajnijim u stvaranju odrzive hrvatske turisticke ponude.

1.5.1. Eko certifikati u Hrvatskoj

U Hrvatskoj eko hoteli svoju ekolos§ku predanost potvrduju certifikatima za male i obiteljske hotele, ukljucujuci europsku
eko-oznaku Eco-flower, koja provjerava ekoloske standarde u smjestaju. Prema tim standardima, certificirani hoteli moraju
primjenjivati metode gradnje i tehnologije koje smanjuju energetske gubitke, provoditi razvrstavanje i prikupljanje otpada te
racionalno koristiti prirodne resurse. U takvim hotelima hrana se priprema prema tradicionalnim receptima, koristeci lokalne
proizvode, a posebna paznja posvecuje se edukaciji gostiju i osoblja o odrzivosti.

Razvoj eko hotela u Hrvatskoj pokrenut je 2009. godine suradnjom Udruge malih i obiteljskih hotela (OMH) i Ministarstva
turizma, §to je rezultiralo izradom studije “Eko znak nacionalne udruge obiteljskih i malih hotela” ¢iji je cilj bio uspostaviti
kriterije za nacionalnu ekolosku oznaku. Hoteli s oznakom “srce sa listom” prepoznati su kao lideri u zastiti okoli$a u Hrvatskoj.
Kako bi odgovorila na rastu¢u potraznju modernih putnika za ekoloski prihvatljivim smjestajem, Nacionalna udruga obiteljskih
i malih hotela razvila je brend Eco zeleni hoteli” /,, Eco Small & Friendly Hotels of Croatia. Ova eko oznaka dostupna je malim
i obiteljskim hotelima koji ispune certifikacijske kriterije, osmis$ljene u suradnji Udruge i strucnjaka za odrzivi turizam. Prve

eko certifikate dobilo je 11 ¢lanova Udruge u 2022. godini (OMH, 2024).

Hrvatska eko oznaka prati strukturu europske EU Eco-label oznake. Certifikat “eco hotel” potvrduje racionalno koristenje energenata i
sredstava za rad uz tocno definirane procedure. Certificirani objekti moraju osigurati infrastrukturu za smanjenje energetskih gubitaka
te provoditi selektivno razvrstavanje otpada. Osim toga, od 2013. godine Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske (UPUHH)
dodjeljuje certifikat Sustainable hotel, dok se u Istri i Dalmaciji provode posebni certifikacijski programi. UPUHH je 2014. i 2015.
godine dodijelila 41 certifikat o odrzivom poslovanju Sustainable Hotel Certificate by UPUHH (MINTS, 2015).

Jedan od rasprostranjenijih certifikata, EcoDomus, dodjeljuje se objektima u Istarskoj Zupaniji koji ispunjavaju visoke ekoloske
standarde i podrzavaju odrzivi turizam. Fokus certifikata je na odrzivom upravljanju, energetskoj uc¢inkovitosti, upravljanju vodom
i otpadom te koristenju lokalnih i ekoloskih proizvoda. Program vodi Upravni odjel za turizam Istarske Zupanije, a od 2017. godine
oznaka ECOmode zamijenjena je EcoDomus oznakom, namijenjenom malim smjestajnim objektima s do 30 kreveta. EcoDomus
certifikat zahtijeva ispunjenje 50 osnovnih kriterija, dok EcoDomus Premium zahtijeva dodatne bodove iz specifi¢nih kategorija.

U Dalmaciji je 2017. godine pokrenuta inicijativa Dalmatia Green, neprofitni program Udruge za prirodu, okoli$ i1 odrzivi razvoj
Sunce. Cilj ovog programa je promoviranje ekoloski prihvatljive turisticke ponude te edukacija i podrska malim turistickim objektima.
Program, koji ima 22 ¢lana, omogucuje vlasnicima smjestaja postupno napredovanje kroz 10 “Eko koraka” do odrzivosti. Ovisno
o postignutim koracima, objekti dobivaju certifikate Dalmatia Green, Dalmatia Green PLUS ili Dalmatia Green PRO-fessional.
Program takoder suraduje s platformom Ecobnb, povecavajuéi vidljivost certificiranih objekata na trzistu zelenog turizma.

60



Hotelska kuc¢a 2024, Zbornik radova konferencije, 55-65
Klobucar, M. & Vitezi¢, V. (2025). EKO HOTELI KAO TEMELJ ODRZIVOG TURIZMA: STAVOVI TURISTA PREMA ...

2. ISTRAZIVANJE STAVOVA I MISLJENJA O EKO HOTELIMA

Temeljni cilj istrazivanja bio je ispitati stavove turista o eko hotelima koji su temelj odrzivog turizma i nositelj velikog broja ekoloski
prihvatljivih praksi u Hrvatskoj. U svrhu istrazivanja provedeno je anketiranje 128 ispitanika s podrucju sredisnje Hrvatske i Hrvatskog
primorja o ekoloskoj osvijestenosti i vaznosti ekoloski odgovornog ponasanju u smislu odrzivosti kako bi se utvrdilo trenutno stanje
ekoloske osvijestenosti ispitanika, njihovog znanja o eko certifikatima i stavu prema eko-hotelima u Hrvatskoj. Osnovni instrument
ispitivanja i prikupljanja podataka je anonimna anketa izradena putem Google Forms obrasca i zatim poslana na 150 adresa. Anketni
upitnik je ispunilo 128 ispitanika, Sto ¢ini visoku stopu odgovora, ¢ak 85%. Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 1. svibnja do 10.
lipnja 2024. godine kada je zaklju¢eno anketno ispitivanje, a podaci su se potom analizirali uz pomo¢ grafickih prikaza i MS Excel-a.
Anketni upitnik sadrzavao je ukupno 25 pitanja. Prvi dio anketnog upitnika odnosio se na opéa pitanja i demografska obiljezja
ispitanika vezana za spol, dob, stru¢nu spremu ispitanika i ostvarene prihode po kucanstvima ispitanika.

Provedeno istrazivanje® obuhvatilo je ispitanike razli¢itih dobnih skupina po¢evsi od mladih punoljetnika. Ispitivanju je prema
demografskim pokazateljima pristupilo 33,6 % muske populacije i 66,4% Zenske populacije Sto je prikazano unutar tablice 3.
Prema dobi, ispitanici od 18 do 25 godina ¢ine 21,1% uzorka, od 26 do 35 godina 18,8%, od 36 do 45 godina 32%, zatim od 45
do 55 godina je 23,4% ispitanika i stariji od 56 godina Cine 4,7 % uzorka. Prema razini obrazovanja, od ukupno 128 ispitanika
39,4% ima zavrSenu srednju Skolu, 56,3% fakultet, a 3,9% ispitanika ima zavrSen poslijediplomski studij. Mjesecni dohodak
kucanstva varira od “manje od 1.500 eura” (21,6% ispitanika) do ranga od 5000 do 8000 eura dohotka (4%). Kod najvise
ispitanika, njih 54%, dohodak kucanstva se krece u rasponu od 1.500 do 3.000 eura. Za daljnju analizu i zakljucke, bitno je
napomenuti da je Cetvrtina uzorka, tj. 25% ispitanika, boravilo u eko hotelima.

Tablica 3: Sociodemografski profil ispitanika

Varijabla N (%)
Spol Zensko 85 66.4
Musko 43 33.6
Godine 18 -25 27 21,1
26 - 35 24 18.8
36 -45 41 32.0
46 - 55 30 234
56 ili vise 6 4,7
Obrazovanje Srednja skola 51 39.8
Fakultet 72 56.3
Poslijediplomski studij 5 39
Dohodak po kuéanstvu (mjeseéni) Manje od 1500€ 27 21.6
1500€ - 3000€ 67 54.0
3001€ - 5000€ 26 21.0
5001€ - 8000€ 5 4.0
Vise od 8000€ 0 -
Boravili u eko hotelu Da 33 25.0
Ne 96 75.0

Drugi dio istrazivanja vezan je uz preferencije ispitanika tokom putovanja, kriterije odabira te vaznosti ekoloskog smjestaja
ispitanicima kao i spremnosti na plac¢anje vise cijene kod odabira eko smjestaja.

Grafikon 1 prikazuje distribuciju odgovora ispitanika na pitanje o vaznosti provodenja ekoloskih inicijativa u hotelu.

° Provedeno istrazivanje dio je diplomskog rada autorice Mirjane Klobucar naziva “Razvoj eko hotela u Hrvatskoj” pod mentorstvom doc. dr. sc. Vanje Vitezi¢a
(Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu; srpanj 2024.)
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Grafikon 1: Distribucija odgovora o vaznosti provodenja eko inicijativa u hotelu
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Izvor: Izrada autora

Prema grafikonu 1, 44,5% ispitanika smatra vrlo vaznim i vaznim ekoloske inicijative koje provodi hotel, 32,8 % ispitanika
smatra to niti vaznim niti nevaznim, a ekoloske inicijative su manje vazne i nevazne za 22,7% ispitanika. Grafikon 2 prikazuje
distribuciju odgovora o odabiru smjestajnog objekta prema certifikatu odrzivosti.

Grafikon 2: Distribucija odgovora o odabiru smjestajnog objekta prema certifikatu odrzZivosti
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Izvor: Izrada autora

Kao sto je vidljivo iz prethodnog grafikona 2, 7 ispitanika ili 5,5% Cesto biraju smjestajne objekte sa ekoloskim certifikatima. Takve
objekte povremeno bira 34 ispitanih (tj. 26,8%), rijetko 41(32,2%), a njih 47 (36,7%) nikad ne bira objekte sa eko certifikatima.

Dobiveni rezultati upucuju na manju vaznost certifikata pri odabiru smjestaja, ali isto tako ukazuju na moguénost da
ispitanici nisu dovoljno upoznati sa eko certifikatima ili da se isti dovoljno ne isti¢u, $to otvara prostor za dodatnu promociju
kao 1 isticanje eko certifikata zajedno sa kategorizacijom hotela. Grafikon 3 prikazuje distribuciju odgovora o dodatnim
uslugama i aktivnostima u eko hotelima.

Grafikon 3: Distribucija odgovora o dodatnim uslugama i aktivnostima u eko hotelima
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Izvor: Izrada autora

Na grafikonu 3, mozemo vidjeti aktivnosti i dodatne usluge koje bi ispitanici Zeljeli konzumirati i dozivjeti u eko hotelima.
Najvise njih (71) navodi vodene ture po prirodi, tj. upoznavanje lokalne flore i faune. Zatim slijedi moguénost najma bicikla
bez naknade (55) te opustanje kroz “eko” wellness i spa tretmane (64). Dobar dio ispitanika (55) navodi eko F&B (Food and
Beverage), odnosno usluzivanje hrane i pi¢a sa organskim sastojcima kao jedan vid dodatne usluge koje bi zeljeli dozivjeti
u eko hotelima. Organski vrt za goste privukao bi 26 potencijalnih gostiju kao i radionice i tecajevi uz odrzivost i o€uvanje
okolisa. Takoder, istrazivanje je obuhvatilo i misljenje ispitanika o doprinosu eko hotela lokalnoj zajednici. Grafikon 4 prikazuje
distribuciju odgovora ispitanika.
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Grafikon 4: Misljenje ispitanika o doprinosu eko hotela lokalnoj zajednici
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Izvor: Izrada autora

Sukladno prikupljenim odgovorima ispitanika (prikazano grafikonom 4), 81,3% ispitanika smatra da eko hoteli pridonose lokalnoj
zajednici, 2,3% ispitanika je stave da ne pridonose, a 16,4% nije sigurno u odgovor doprinose li eko hoteli lokalnoj zajednici.

Na spremnost i volju turista da plate viSe za eko hotele utjece nekoliko klju¢nih ¢imbenika, ukljucujuéi zabrinutost za okolis,
osobne vrijednosti i percipiranu ucinkovitost ekoloski prihvatljivih praksi. Razumijevanje ovih ¢imbenika moze pomoci
hotelijerima da prilagode svoje ponude kako bi ispunile ocekivanja ekoloski osvijestenih potrosaca. Turisti s poveéanom
ekoloskom svijescu skloniji su dodatnom plac¢anju za ekoloski prihvatljiv smjestaj, buduci da im je odrzivost prioritet pri
odabiru putovanja (Ozkan et al., 2023.). Studije pokazuju da je vise od 50% turista spremno platiti dodatne naknade za odrzive
hotelske usluge, §to odrazava snazno trziSte za eko-hotele (Nelson et al., 2021.).

Takoder, ¢imbenici kao $to su subjektivne norme, osobni moralni standardi i stavovi prema odrzivosti znacajno utjeCu na
spremnost da se plati viSe za zelene hotele (Shehawy et al., 2024). Percepcije potrosaca o njihovoj uéinkovitosti u doprinosu
odrzivosti okolisa takoder igraju kljuénu ulogu u njihovom procesu donosenja odluka (Shehawy et al., 2024.). Nadalje,
prisutnost ekoloskih oznaka moze stvoriti cjenovnu premiju za eko-hotele, s varijacijama ovisno o konkurentnosti destinacije
i rasprostranjenosti ekoloski prihvatljivih praksi (Bello et al., 2023.). Na konkurentnim trziStima, cjenovna premija povezana s
ekoloskim oznakama moze doseci i do 22%, $to ukazuje da su lokacija i trzi$ni uvjeti klju¢ni faktori (Bello et al., 2023.).

Iako su mnogi turisti voljni izdvojiti vece financijske iznose za boravak u eko-hotelima, vazno je imati na umu da svi potrosaci
ne pridaju jednaku vaznost odrzivosti. Pojedini gosti mogu prednost dati ¢imbenicima poput cijene ili razine luksuza u odnosu
na ekoloske aspekte, Sto ukazuje na heterogenost trzista kojom hotelijeri moraju uéinkovito upravljati.

Grafikon 5: Distribucija odgovora o spremnosti na pla¢anje visih cijena eko hotela
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Izvor: Izrada autora

Jedan od ciljeva istrazivanja bio je ispitati spremnost na placenje premijske cijene na usluge koje nude eko hoteli. Analizom
odgovora (vidljivo na grafikonu 5) mozemo utvrditi da bi 35,2% ispitanika bilo spremno platiti do 10% visu cijenu eko hotela.
Nadalje, 44 ispitanika (34,4%) izvojili bi 11-20 % vise financijskih sredstava dok bi 7 (5,5%) ispitanika bilo bi spremno platiti
21-30% visu cijenu. Ukupno 35 ispitanika ili 27,3% ne bi htjeli plaéati visu cijenu za boravak u eko-hotelu, a nitko od ispitanika
ne bi zelio platiti vise od 30% u odnosu na cijene klasi¢nih hotela. Sukladno navedenom, mozemo zakljuéiti da je vecina
ispitanika spremna platiti potencijalno visu cijenu usluga koju bi formirali eko-hoteli.
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ZAKLJUCAK

Razvoj eko hotela u Hrvatskoj ima snazan potencijal za daljnji rast uz valorizaciju prirodnih ljepota i kulturne bastine, no suocava
se 1 sa izazovima. Visoki tro§kovi uvodenja odrzivih tehnologija, nedostatak infrastrukture, ograni¢ena podrska lokalnih vlasti
te nedostatak zakonskih regulativa otezavaju odrzavanje visokih ekoloskih standarda. Medutim, rastuéa potraznja za odrzivim
turizmom 1 sve veca svijest o vaznosti oCuvanja okoli$a pruzaju snazan poticaj za prevladavanje ovih prepreka.

Ulaganjem u eko hotele, Hrvatska moze osigurati dugoro¢no ocuvanje prirodnih resursa i kulturne bastine, istovremeno
stvarajuc¢i dodanu vrijednost u turizmu. Razvijajuéi infrastrukturu i edukaciju u suradnji s lokalnim zajednicama, Hrvatska moze
uspjesno uskladiti ekoloske standarde sa zahtjevima trzista i postati vodeéa destinacija za eko turizam u Europi. Kombinacija
prirodne ljepote, ekoloske osvijestenosti i bogate kulturne bastine ¢ini Hrvatsku jedinstvenim potencijalom za razvoj eko hotela
i odrzivog turizma koji ujedinjuje zastitu okolisa, kulturne vrijednosti i potrebe modernih turista.

Ovo istrazivanje pokazuje da eko hoteli imaju jednu od kljuénih ulogu u odrzivom razvoju turizma u Hrvatskoj, dok rezultati
potvrduju sve vecu spremnost turista na placanje premijskih cijena za smjestaj u ekoloski prihvatljivim objektima. Analiza
stavova 1 mi$ljenja domadéih turista o eko hotelima pokazuje da postoji znacajan interes i podrska za odrzive prakse u turizmu,
iako svijest o eko certifikatima jo$ uvijek nije dovoljno razvijena. Istrazivanje je otkrilo da gotovo polovica ispitanika smatra
ekoloske inicijative hotela vaznima tijekom boravka, dok je manji udio spreman redovito birati objekte sa odrzivim certifikatima.
Glavni ¢imbenici koji motiviraju odabir eko hotela ukljucuju dodatne aktivnosti poput vodenih tura u prirodi, najma bicikala
i ponude lokalnih, organskih proizvoda. Osim toga, vecina ispitanika prepoznaje doprinos eko hotela lokalnoj zajednici, Sto
dodatno povecava njihovu privlac¢nost. Rezultati pokazuju da je 65% ispitanika spremno platiti visu cijenu za eko smjestaj,
pri ¢emu bi vec¢ina prihvatila povecanje cijene do 20%. Medutim, samo 5,5% ispitanika cesto odabire objekte s ekoloskim
certifikatima, Sto ukazuje na potrebu za boljim promoviranjem tih oznaka i njihovih prednosti.

1z ovog rada proizlaze i neke preporuke za bududi razvoj eko hotela:

1. Povecati vidljivosti ekoloskih certifikata. Certifikate treba jasnije isticati u marketinskim materijalima hotela i digitalnim
platformama kako bi ih gosti lakse prepoznali.

2. Podrska dodatnim uslugama. Poticati hotele na razvoj aktivnosti poput vodenih tura i koristenja lokalnih proizvoda koje
ispitanici najvise cijene.

3. Edukacija potrosaca: Kampanje usmjerene na poveéanje svijesti o vaznosti odrzivog turizma mogu motivirati veéi udio
turista na odabir eko hotela.

4. Subvencije za odrzive prakse: Financijski poticaji hotelima koji implementiraju ekoloske prakse mogu povecati
dostupnost i kvalitetu takvih smjestaja.

Treba napomenuti i neka ogranicenja ovog istrazivanja. Relativno mali uzorak, posebice ispitanika koji su ve¢ boravili u eko
hotelima, kao i regionalno ogranic¢enje, smanjuju opéu primjenjivost rezultata. Takoder, moguca je odredena pristranost ispitanika
u samoprocjeni stavova prema odrzivosti i spremnosti na placanje premijskih cijena. Buduca istrazivanja trebala bi ukljuciti Siru i
raznovrsniju populaciju te analizirati stvarno ponasanje turista kroz longitudinalne studije ili metode praéenja rezervacija.
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