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KONKURENTNOST LJUDSKOG KAPITALA | KARAKTERISTIKE TRZISTA
RADA U TURIZMU

SazZetak
KRISTINA CRNJAR, dr.sc., redovita Turizam ima klju¢nu ulogu u nacionalnom gospodarstvu Hrvatske, a s gledista razvoja ljudskoga
profesorica kapitala, zaposljavanja i trziSta rada, karakteriziraju ga kompleksnost i veliki broj dionika.

SveuciliSte u Rijeci, Fakultet za menadzmentu  Ogjm jzravnoga zaposljavanja u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane,
turizmu i ugostiteljstvu postoji &itav niz aktivnosti koju su indirektno povezano s turizmom. Osiguravanje kvalitetnog
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Telefon: +385 51 294 185 odrzivoga turizma. Istrazivanje u ovome radu provedeno je s ciljem sustavnoga pregleda i
E-mail: kernjar@fthm.hr sveobuhvatne analize postoje¢ih podataka o trzistu rada odabranih mediteranskih zemalja, s
posebnim naglaskom na Hrvatsku. Obraduju se klju¢ni aspekti trziSta rada te se identificiraju
glavni izazovi razvoja turizma. Poseban naglasak stavljen je na usporedbu konkurentnosti
ljudskoga kapitala Hrvatske s odabranim mediteranskim zemljama. Navedeno omogucuje
razumijevanje pozicije hrvatskoga turizma u Sirem kontekstu i identificiranje najbolje prakse,
koja moze posluziti kao primjer za unaprjedenje konkurentnosti ljudskoga kapitala, ali i turizma
u cjelini. Zakljucei rada upucuju na to da hrvatski turizam znacajno ovisi o sezonalnosti
poslovanja, Sto ¢e imati izravan utjecaj na trziste rada. lako konkurentnost hrvatskog turizma
raste, konkurentnost ljudskog kapitala i trziSta rada i dalje je na niZoj razini u usporedbi s ostalim
mediteranskim ¢lanicama Europske unije.
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UvVOD

Turizam predstavljajednu od najvaznijih industrija u svijetu koja snazno utjece na nacionalna gospodarstva u pogledu generiranja
zaposlenosti i ekonomskog rasta (OECD, 2024). Ima vaznu ulogu u diverzifikaciji gospodarskih aktivnosti, stvaranju dodane
vrijednosti (Sanchez & Lopez, 2015) te doprinosi smanjenju siromastva i ujednacavanju regionalnih razlika (Manzoor et al.,
2019). Prema najnovijem istrazivanju World Travel & Tourism Council (WTTC) iz 2023. godine, turizam je pridonio s 9,1 %
globalnom BDP-u, §to predstavlja porast od 23,2 % u odnosu na 2022. godinu te samo 4,1 % ispod razine iz 2019. godine.
U istom razdoblju, turizam (ukljucujuéi direktni, indirektni i inducirani u¢inak) ¢inio je 10 % ukupnog broja radnih mjesta,
Sto odgovara 334 milijuna radnih mjesta. Zabiljezen je i rast od 27 milijuna novih radnih mjesta, $to predstavlja porast od 9,1
% u odnosu na 2022. godinu i svega 1,4 % manje u odnosu na 2019. godinu, ¢ime se industrija gotovo potpuno oporavila od
posljedica globalne pandemije (WTTC, 2024).

Osiguravanje kvalitetnog ljudskog kapitala u turizmu nametnulo se kao kljucan element za ostvarivanje cjelogodisnjeg odrzivog
turizma, fokusiranog na promoviranje prirodnog i kulturnog nasljeda te jedinstvenog identiteta, c¢emu hrvatski turizam u buduénosti
treba teziti. Kljucni izazov razvoja turizma Hrvatske je nedostatak ljudskog kapitala, kako u brojnosti tako i u kvaliteti.

Provedba Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine (NN 2/2023) i Nacionalnog plana razvoja odrzivog turizma do 2027.
godine (Ministarstvo turizma i sporta RH, 2023) usmjerena je na jacanje konkurentnosti ljudskog kapitala. Osiguravanje ljudskog
kapitala, kako u pogledu kvalitete, tako i brojnosti, zahtijevat ¢e njegovo odrzivo i sustavno planiranje i razvoj kao temelj dugorocne
otpornosti i inovativnosti hrvatskog turizma. Time ¢e se turizam pozicionirati kao generator gospodarskog rasta i socijalne stabilnosti.

Rad se sastoji od Sest dijelova, uklju¢ujuci uvod i zakljucak. U prvom dijelu rada naglasava se koncept ljudskog kapitala i njegova
uloga unutar dinami¢nog trzista rada, s posebnim fokusom na specificnosti turizma. Nakon obrazlozenja metodologije provedena je
usporedba karakteristika trziSta rada i konkurentnosti ljudskog kapitala u hrvatskom turizmu s odabranim mediteranskim zemljama

1. LJUDSKI KAPITAL KAO KLJUCNI FAKTOR RAZVOJA TURIZMA

Kljuéni element za postizanje konkurentnosti organizacija u turizmu jest ljudski kapital. To proizlazi iz ¢injenice da je
turizam radno intenzivna industrija, ¢iji proizvodi i usluge uvelike ovise o interakciji izmedu zaposlenika i korisnika usluga.
Karakteristike poslovanja i trzista rada, poput izraZzene sezonalnosti poslovanja u turizmu (Rahimi¢ et al., 2019), nesigurnih
radnih mjesta (Eurostat, 2024), negativnih demografskih kretanja i migracijskih procesa (European Commission, 2020),
nedostatka kvalitetnih radnih mjesta, otezanih uvjeta rada, nemoguénosti postizanja balansa izmedu privatnog i poslovnog
zivota (Sun, 2020) te niskih placa u odnosu na druge djelatnosti, uz neucinkovite procese upravljanja ljudskim kapitalom,
rezultiraju nedostatkom zaposlenika na trzistu rada u turizmu (Kusluvan et al., 2010; Mukhtar, 2024).

S druge strane, vazno je istaknuti da turizam omogucuje ukljucivanje na trziste rada osobama s nizim stupnjem obrazovanja,
kao i posebno ranjivim skupinama, poput Zena, mladih i starijih osoba, ¢ime se smanjuje rizik od siromastva i socijalne
iskljucenosti, poboljsava kvaliteta zivota stanovniStva te smanjuju regionalne razvojne nejednakosti (MINT, 2023). Navedene
karakteristike takoder obiljezavaju trziSte rada u turizmu Hrvatske.
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Upravljanje ljudskim kapitalom preuzima kljucnu stratesku ulogu u razvoju konkurentskih prednosti i stvaranju dodane
vrijednosti unutar organizacija u turizmu (Costa et al., 2021). U dinami¢nom i nepredvidivom okruzenju, najveci izazovi
s kojima se suocavaju organizacije i njihovi odjeli za upravljanje ljudskim kapitalom ukljucuju privlacenje i zadrzavanje
zaposlenika, planiranje ljudskog kapitala i njihove edukacije, integraciju novih zaposlenika, rad u multikulturalnim timovima,
osiguravanje stjecanja klju¢nih kompetencija potrebnih za pruzanje usluga visoke kvalitete te razvoj karijera zaposlenika.

Kako bi osigurale odrzivo i konkurentno upravljanje ljudskim kapitalom, organizacije ¢e morati integrirati potrebe
zaposlenika u svoje strategije i planove. To ukljucuje postizanje balansa izmedu privatnog i poslovnog zivota zaposlenika
(Obinwanne et al., 2022), ulaganje u poboljSanje uvjeta rada, povecanje placa i naknada te implementaciju inovativnih
metoda privlacenja talenata. Uz to, nuzno je ojacati suradnju izmedu privatnog sektora i obrazovnih ustanova (OECD, 2024)
te pripremiti zaposlenike za primjenu novih tehnologija (Zolak Poljasevi¢ et al., 2024). Takve aktivnosti predstavljaju temelj
za dugoro¢nu odrzivost 1 konkurentnost organizacija u turizmu.

Ovo istrazivanje ima za cilj pruziti sustavnu analizu najznacajnijih aspekata trzista rada, pri cemu se naglasak stavlja na usporedbu
Hrvatske s drugim mediteranskim zemljama u pogledu konkurentnosti ljudskoga kapitala i efikasnosti trziSta rada u turizmu. Na
temelju analize dosadasnjih istrazivanja postavlja se sljedece istrazivacko pitanje: Koje su glavne karakteristike trziSta rada u turizmu
te kolika je konkurentnost hrvatskog turizma, a posebno ljudskog kapitala, u usporedbi s odabranim mediteranskim zemljama?

2. METODOLOGIJA

S ciljem analize konkurentnosti ljudskog kapitala i specifi¢nih obiljezja trziSta rada u turizmu, s posebnim naglaskom na
Hrvatsku, istrazivanje je provedeno na temelju dostupnih sekundarnih izvora podataka. Sekundarni podaci predstavljaju
informacije prikupljene za potrebe prethodnih istrazivanja ili izvjestaja te su ve¢ strukturirani i organizirani u prepoznatljive
formate. Ovo istrazivanje fokusira se na tzv. vanjske sekundarne podatke, prvenstveno statisticke podatke prikupljene od javnih,
obrazovnih i specijaliziranih institucija (Tepescu, 2015).

Turizam je vazna ekonomska aktivnost koja doprinosi stvaranju novih radnih mjesta na trzistu rada Europske unije, Hrvatske
i svijeta. Istrazivanje je provedeno na odabranim mediteranskim zemljama &lanicama Europske unije (Gréka, Spanjolska,
Francuska, Italija, Cipar, Malta, Portugal, Slovenija), s posebnim naglaskom na Hrvatsku. Analizirani su i usporedeni podaci
za razdoblje od 2021. do 2023. godine, ovisno o njihovoj dostupnosti. Vazno je naglasiti da razli€iti izvori podataka koriste
razli¢ite metodologije prikazivanja podataka relevantnih za analizu trziSta rada i konkurentnosti ljudskog kapitala, Sto otezava
njihovu usporedivost. 1zvori koriSteni za analizu trziSta rada ukljuc¢uju Eurostat i WTTC (World Travel & Tourism Council),
dok su podaci WEF-a (World Economic Forum) koristeni za analizu konkurentnosti ljudskog kapitala (Pavli¢ et al., 2012;
Tepescu, 2015; Kandija et al., 2018; Ministarstvo turizma i sporta RH, 2023).

Za potrebe analize zaposlenosti i trziSta rada u turizmu, Eurostat definira turisticku industriju kroz sirok spektar ekonomskih
aktivnosti prema klasifikaciji NACE Rev.2. Ove djelatnosti obuhvacaju razliCite sektore, ukljucujuéi prijevoz putnika
(zeljeznicki, zracni, vodeni i cestovni), smjestaj (hoteli i slicni objekti, privatni smjestaj, drugi smjestaji za kratkotrajni boravak
i dr.), ugostiteljstvo (restorani i mobilne djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane, djelatnosti posluzivanja pica), iznajmljivanje
vozila i opreme te usluge turistickih agencija. S obzirom da veliki broj ovih djelatnosti koriste i lokalni stanovnici, Eurostat
se u analizi trzi$ta rada u turizmu fokusira na djelatnosti koje gotovo u potpunosti ovise o turistima, poput zracnog prijevoza,
smjestaja i putnickih agencija (EUROSTAT, Tourism Industries — Employment, 2024).

Osnova za analizu konkurentnosti ljudskog kapitala bio je indeks razvoja putovanja i turizma (eng. Travel and Tourism
Development Indeks - TTDI). Odabir ovog indeksa proizlazi iz ¢injenice da je on strateski pokazatelj jacanja ljudskog kapitala
prema Nacionalnom planu razvoja odrzivog turizma do 2027. godine (Ministarstvo turizma i sporta RH, 2023), koji je donijelo
Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske 2023. godine. TTDI predstavlja strateski alat za benchmarking dionika na
turistiCkom trzi$tu te omoguéuje usporedbu medu drzavama. Indeks se sastoji od pet kljuénih segmrenata, medu kojima su i
pokazatelji koji se odnose na ljudski kapital i trziste rada (World Economic Forum, Travel & Tourism Development Index, 2024).

Unato¢ odredenim ogranic¢enjima vezanim uz oslanjanje na sekundarne izvore podataka, koriStena metodologija doprinosi
relevantnosti i vjerodostojnosti analize. Podaci iz razli¢itih renomiranih izvora, poput Eurostata, WTTC-a i WEF-a, osiguravaju
visok stupanj pouzdanosti i medunarodne usporedivosti te omogucuju povecanje sveobuhvatnosti istrazivanja. Dostupnost podataka
za razlicite zemlje i vremenska razdoblja omogucuje komparativnu analizu trendova na trzistu rada u turizmu. Standardizirani
pristup koji navedene institucije primjenjuju u svojim analizama podataka osigurava visoku razinu konzistentnosti te omogucuje
donosenje zakljucaka i preporuka, kako za daljnja istrazivanja, tako i za unaprjedenje konkurentnosti ljudskog kapitala.

68



Hotelska kuc¢a 2024, Zbornik radova konferencije, 67-75
ijar, K. (2025). KONKURENTNOST LIJUDSKOG KAPITALA I KARAKTERISTIKE TRZISTARADAU ...

3. KARAKTERISTIKE TRZISTA RADA U TURIZMU HRVATSKE

Na razini Europske unije sektor “putovanja i turizma” pridonio je s 9,7 % globalnom BDP-u (1,65 bilijuna EUR), §to predstavlja
porast od 8,4 % u odnosu na 2022. godinu te 0,8 % iznad razine iz 2019. godine. U 2023. godini sektor putovanja i turizma
sudjelovao je sa 11,1 % u ukupnom broju radnih mjesta (23,53 milijuna), $to je porast od 6,5 % u odnosu na 2022. godinu i samo
0,1 % ispod razine iz 2019. godine. Na razini Hrvatske sektor “putovanja i turizma” pridonio je s 25,8 % BDP-u, sto predstavlja
porast od 4,3 % u odnosu na 2022. godinu i 14,9 % iznad razine iz 2019. godine. U 2023. godini putovanje i turizam sudjelovali
su s 25,4 % u ukupnom broju radnih mjesta (448,2 tisuce), Sto predstavlja porast od 5,2 % u odnosu na 2022. godinu, alii 11,7
% ispod razine iz 2019. godine (WTTC, 2024).

Turizam se, zbog visokoga udjela u BDP-u Hrvatske, nametnuo kao vazna industrije u pogledu zaposljavanja lokalnog
stanovniStva. Prema analizi Eurostata - Tourism Industries — Employment za 2021. godinu, u hrvatskoj turistickoj industriji
radilo je 130.452 zaposlenika, od ¢ega u djelatnosti smjestaja (NACE: I551, 1552 i 1553) 34.441, a u djelatnosti hrane i pica
68.712 zaposlenika. Na ostale turisticke djelatnosti (zraéni prijevoz, smjestaj, putnicke agencije i turoperatori - NACE: H51,
155 i N79) otpada 44.042 zaposlenika. Od ukupnoga broja radnih mjesta u Hrvatskoj 2023. godine, ¢ak 25,4% odnosi se na
radna mjesta u turizmu. U usporedbi s odabranim zemljama Mediterana, Hrvatska ima najveci udio radnih mjesta u turizmu u
ukopnom trzi§tu rada. Predvida se da ¢e se na trziStu rada otvoriti dodatnih 99.800 novih radnih mjesta za potrebe hrvatskog
turizma (Tablica 1). U odabranim turistickim djelatnostima, ali i u svim drugim kategorijama usluga u Hrvatskoj, Gr¢koj i
Portugalu, rad s punim radnim vremenom zastupljen je u 90% slucajeva. U ostalim promatranim mediteranskim zemljama taj
je udio nesto manji, ali i dalje iznad 70% (Eurostat - Tourism Industries — Employment, 2024).

Tablica 1: Zaposlenost u turizmu u 2023. godini i projekcija rasta broja radnih mjesta do 2034. godine

Udio u ukupnom broju radnih  Broj radnih mjesta u turizmu Procjena broja novih radnih mjesta -

mjesta u 2023. (%) (milion) u 2023. 2034 u od. 2024, (milion)
Svijet 10 330 101.1
G20 8,7 220.46 74.88
G7 10,6 40.66 5.45
Evropa 9,4 36.70 7.38
EU 11,1 23.53 3.47
Hrvatska 25,4 448.2 (000s) 99.8 (000s)
Portugal 22,4 1.11 0.23
Malta 18,9 55.7 (000s) 25.8 (000s)
Spanjolska 12,7 2.67 0.76
Cipar 12,7 56.9 (000s) 25.2 (000s)
Italija 12,6 2.97 0.48
Slovenija 10,3 96.3 (000s) 18.5 (000s)
Francuska 9,4 2.86 0.46

Izvor: World Travel and Tourism Council, Tourism Data and Statistics https://wttc.org/research/economic-impact/tourism-data-statistics-regions-countries
(pristupljeno 20.10.2024)

Visoka sezonska fluktuacija prisutna je u poslovanju organizacija u turizmu, $to se ocituje u potrebi za zapoSljavanjem
velikog broja osoba u kratkim vremenskim razdobljima tijekom godine. U takvim trenucima potraznja za ljudskim kapitalom
viSestruko nadmasuje ponudu na trzi$tu rada. Promatrajuci sezonske varijacije popunjenosti turistickog smjestaja i zaposlenosti
prema gospodarskim djelatnostima u 2023. godini, moze se zakljuéiti da su broj zaposlenih i popunjenost turistickih smjestaja
znacajno porasli u trecem kvartalu. U 2023. godini, tijekom treceg kvartala, visoku potraznju za zaposlenicima u odabranim
turistickim djelatnostima (zra¢ni prijevoz, smjestaj, putnicke agencije i turoperatori) imale su Gréka (36%), Hrvatska (22%) i
Cipar (22%), u odnosu na godisnji prosjek (Tablica 2).
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Tablica 2: Sezonske promjene u popunjenosti turisticCkog smjeStaja i zaposlenosti prema gospodarskim djelatnostima u
2023. godini (odstupanja u % u odnosu na godisnji prosjek)

Varijacije u pop r.;rg{efmsn -p.m:vefieua nocaa Varijacije u zaposlenosti (% devijacija u ednosu na gedisnji
1 furistichom sngestaju . i oesp .
(odstupanje u % u odnosu na godisnji prosjek) prosjek) -odabrane furisticke djelatnosti()
QI(1,23 | Q23,45 | Q3(6 7,8 | Q4(910,11 01 (1,23 | @2(3,45 | Q3 (6, 7,8 | @4 (9,10,11 .
mjesec) mjesec mjesec) mjesec) Var() mjesec) mjesac mjesec) mjesec) Var()
EU -41.7 6.1 67.8 -32.2 29 -10 5 9 -4 1
Grika -84.1 17.9 125.4 -59.2 14.1 -35 22 36 -24 2
Spanjolska -40.5 8.2 35,5 -23.2 2.6 -13 g 16 -11 1
Francuska -43.1 4.7 83.6 -45.2 33 -6 2 4 -1 1
Hrvatska -90,3 -5,6 175,80 -79,1 28,4 =27 9 22 -4 2
Italija -49.3 5.1 84.8 -40.7 3.6 -15 13 12 -9 1
Cipar -69.0 213 71.8 -24.1 5.5 -17 3 22 -8 2
Malta -32.9 8.5 31.8 -7.4 2.0 -27 -15 19 22 2
Portugal -36.4 89 47.4 -19.9 23 -7 8 4 -5 1
Slovenija -43.2 -1.5 82,7 -38.0 3.2 -2 0 2 1 1

Napomena: (7) Naznaka razine sezonske varijacije izratunane kao vrijednost za vrsno tromjesecje podijeljena s vrijednoscu za najnize tromjesecje, (°) NACE:
HS51, 1551 N79.
Izvor: Eurostat (internetska oznaka podataka: Ifsa_egan).

Tijekom visoke sezone na trziste rada ukljucuje se veéi broj osoba s nizim stupnjem obrazovanja, kao i posebno ranjive skupine,
medu kojima su zene, mladi, starije osobe i druge. Zbog nemoguénosti zadovoljavanja potraznje lokalnim stanovni§tvom,
posljednjih godina raste uvoz stranih radnika. U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. listopada 2024. godine izdano je ukupno
176.904 dozvola za boravak i rad u Hrvatskoj, od ¢ega je 51.209 dozvola izdano za rad u turizmu i ugostiteljstvu (MUP, 2024).

Turizam u Hrvatskoj zaposljava nesto veéi broj zena nego muskaraca te za Zene predstavlja jednog od najvecih poslodavaca.
Zene su dominantno prisutne u djelatnosti smjestaja. Uvjeti rada u hotelima i restoranima, koji &esto uklju¢uju dvosmjenski rad,
rad vikendom i blagdanima te noéne smjene, doprinose visokoj razini stresa, osobito kod zaposlenika s obiteljskim obavezama,
pri ¢emu su zene posebno pogodene. Prema podacima Eurostata, u 2023. godini Zene su Cinile 56% zaposlenih u odabranim
turistickim djelatnostima (zracni prijevoz, smjestaj, putnicke agencije i turoperatori) u Hrvatskoj. Navedeni trend prisutan je u
svim promatranim mediteranskim zemljama, osim Cipra i Malte (Tablica 3).

Tablica 3: Udio zaposlenih prema gospodarskoj djelatnosti i spolu, 2023. (%)

ne;?:tl;fz:;s;ca Ustuge(?) Oda!.;imne rm:isriﬁke Smyjestaj (podrucje

posiowma ckonomija() djelatnosti (9 Reg. 692/2011)(%)

Musko | Zensko Musko | Zensko | Musko | Zensko | Musko | Zensko

EU 63,6 364 59,0 41,0 424 57,6 40,7 59.3
Grcka 63,9 36,1 60,9 39,1 45,6 54,4 44,1 55,9
Spanjolska 61,8 38,2 56,2 43,8 44,8 55,2 43,9 56,1
Francuska 62,7 37.3 58,2 41,8 47,9 52,1 46,1 53,9
Hrvatska 61.4 38.6 59,7 40,3 43,6 56,4 46,2 53,8
Italija 66,3 33,7 58,9 41,1 44,1 55,9 43,8 56,2
Cipar 59.6 404 53,0 47,0 50,7 49.3 51,2 48.8
Malta 67.8 32,2 64,9 35,1 60,1 39.9 67,4 32,6
Portugal 59.8 40,2 55,8 44,2 43,7 56,3 40,7 59.3
Slovenia 64,5 35.5 59.4 40,6 40,8 59,2 384 61,6

Note (') NACE:: B-N_S95_X K; () NACE: H-J, L-N i NACE S95, (*)NACE: N79 (*) NACE: H51, (°) NACE: I55.
Izvor: Prilagodio autor prema Eurostat (online data codes: 1fsa_epgan2, tour 1fs6r2)

Osim visokog udjela zena, turizam privlaci i zaposljava zna¢ajan broj mladih ljudi, $to potvrduju i promatrani statisticki podaci
o zaposlenosti prema ekonomskim djelatnostima. Ovakav model zaposljavanja mladima omogucuje visoku razinu fleksibilnosti,
osigurava dodatni izvor prihoda tijekom studija te olakSava ulazak na trziSte rada kroz angazman putem studentskih servisa i
slicnih oblika rada. Analiziraju¢e podatke o zaposlenosti mladih prema ekonomskoj djelatnosti, vidljivo je prisutan isti trend i u
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Hrvatskoj. U dobnoj skupini od 15 do 24 godine, udio zaposlenih u odabranim turistickim djelatnostima iznosu 8%. Usporedujuci
navedenu dobnu skupinu s skupinom od 35 do 44 godine primjecujemo da se udio zaposlenih povecava (25% u turizmu, 24% u
smjestaju). U usporedbi s drugim mediteranskim zemljama vidljivi su sli¢ni trendovi, no isti¢u se Francuska i Malta koje imaju
znatno ve¢i udio mladih zaposlenih u turizmu u dobnoj skupini 15-24 (Tablica 4). Navedeni podaci ukazuju na specifi¢nost
hrvatskog turistickog trzista, koje je izrazito sezonskog karaktera. Zbog toga turizam medu mladima ¢esto nije percipiran kao
dugoro¢na prilika za razvoj karijere, ve¢ prvenstveno kao privremeni izvor zaposlenja tijekom turisticke sezone.

Tablica 4: Struktura zaposlenosti prema ekonomskoj djelatnosti i dobnoj skupini u 2023. godini (%)

Usluge(®) Odabrane turisticke djelamosti () Snyestaji’)

15-24 (2534|3544 (45354 | 55+ | 13-4 | 2534 | 3544 | 4554 | 55+ | 15-24 | 2534 | 3544 | 45-54 | 35+
EU 921228 (243|235 | 202 | 110 21,0 235 | 23.8] | 207 124 206 | 225] | 233 212
Gréka 7.1 [ 246|267 | 257 | 159 6.9 223 252| | 289 | 16.7 17 225 | 242| | 293 164
Spanjolska 77 (210251 | 272 | 190 6.6 203 266 | 280 | 184 6.8 196 | 258 | 275 203
Francuska 111244238 | 234 | 172 | 153 20,7 206| | 21.8] | 215 183 205 | 219 182 21,1
Hrvatska 7.6 (244|272 | 223 | 184 78u | 249 26,6 17,5 23,1 TOu| 241ju| 253 18.1ju | 24.6[u
Ttalia 63 [204 235|281 | 217 74 18,9 2250 | 302 [210 79 188 | 213 | 208 22
Cipar 90 (326241 | 175 | 168 86[u | 277 197 | 21,6] | 224 Q6lu| 278 18.1 197 248
Malta 102 341270 | 176 [ 111 99Ju | 32.1 301 16,1) [ 11,8 105/u| 36,0 | 286 14,8 10.1Ju
Portugal 80 [233| 244 | 255 | 188 83 27.0 248 | 237 | 16.0 97 247 | 235] | 24.0 151
Slovenia 74 (201|200 | 258 | 177 97w | 20,1|u | 276(u| 2590w | 16.7|u| 10.7|u| 183|u| 263|u| 27,5u | 173[u

Napomena: (?) NACE: H-J, L-N i NACE: S95., () NACE: H51, I551 N79, (°) NACE: IS5, “u” — niska pouzdanost
Izvor: Prilagodio autor prema Eurostat (online data codes: Ifsa_egan22d, tour_Ifs2r2)

Obrazovna struktura zaposlenika utjeCe na visinu naknada i plaéa isplacenih u turizmu. Veéina zaposlenih u turizmu ima
srednjoskolsko obrazovanje, dok je udio visokoobrazovanih zaposlenika znatno manji u usporedbi s drugim djelatnostima.
Godine 2023. u Hrvatskoj, u odabranim turistickim djelatnostima, ve¢inu zaposlenika ¢ine osobe sa srednjoskolskim
obrazovanjem (67,1%), dok je udio visokoobrazovanih zaposlenika nesto manji i iznosi oko 30%.

Ovaj obrazovni profil proizlazi iz karakteristika poslova u turizmu te moze dugoro¢no otezati implementaciju suvremenih
tehnologija i menadZerskih praksi. Navedeni trend prisutan je u svim promatranim mediteranskim zemljama, osim Spanjolske,
koja biljezi nesto veci udio zaposlenika s niskim (33,3%) i visokim obrazovanjem (39,3%) u odnosu na one sa srednjim
obrazovanjem (27,5%) (Tablica 5). Niza razina obrazovanja zaposlenih Cesto je povezana s nizim pla¢ama u turizmu, Sto
snazno utjece na atraktivnost ove industrije za mlade i obrazovane kadrove Zeljne napredovanja i cjelozivotnog obrazovanja.

Tablica 5: Udio zaposlenih osoba prema ekonomskoj djelatnosti i razini obrazovanja, 2023. (%)

Ukupno -nefinancijska - ; Odabrane turisticke .

pofmwa akanom{f-:z ) Usluge() djelatnosti () Smijestaj()

nizak |srednji | visoki |nizak | srednji \visoki | nizak |srednji| viseki | nizak |srednji| visoki
EU 18.9 | 49.7 | 314 (16,9 42,3 | 40,8 | 20,2 48.7 | 31.0 25.1 51.3 |23.6
Greka 14.7 | 54.3 31.0 |11.7| 48.3 | 40.0 | 215 547 | 23.8 243 58.4 |17.3
Spanjolska 349 | 254 | 39.7 (30,2 24.3 | 45,5 [33.3 27.5 1393 41.5 28.6 | 29.9
Francuska 136 | 44.2 | 42,2 |12.7| 35.8 | 51.5|15.9 427 1 414 19.0 49.5 | 31.5
Hrvatska 5.8 69.9 | 244 [ 3.8 | 59.4 | 36,8 | 3.2 |u| 67.1 | 29.8 3.8 (u| 70,0 | 26.2
Ttalija 30.7 | 50,9 18.4 [22.7| 49.5 | 27.9 [ 25.1 54.8 | 20.1 30.8 538|154
Cipar 132 | 42,0 | 448 | 9.0 | 33.4 | 57.6|13.2 47.2 | 39.7 15.0 51.6 |33.4
Malta 33.2 | 40,2 | 26.6 |25.2| 38.2 | 36.6 | 29.6 4331271 36.2 43.4 |204
Porugal 40,3 | 34,1 | 256 |29.3| 33.7 | 37.0 | 29.1 40.4 | 304 36.3 399 |238
Slovenia 9.3 62.3 | 2844 | 7.2 | 53.8 | 39.0| 8.5 |u| 63.8 | 27.7 |u| 9.0 |u| 67.0 | 24.1 |u

Napomena: (') NACE: B-N_S95 X K (*) NACE: H-J, L-N i NACE 895, (*) NACE: H51, I55 1 N79, (°) NACE: I55, “u” — niska pouzdanost.

Eurostat koristi za razine obrazovanja Medunarodnu standardnu klasifikaciju obrazovanja (ISCED): Niska razina obrazovanja (Low): Obuhvaca ISCED razine
0 do 2, sto ukljucuje predskolsko obrazovanje, osnovno obrazovanje i nize srednje obrazovanje; Srednja razina obrazovanja (Medium): Obuhvaca ISCED
razine 3 14, §to ukljucuje viSe srednje obrazovanje i poslije srednje netercijarno obrazovanje; Visoka razina obrazovanja (High): Obuhvaca ISCED razine 5 do
8, sto ukljucuje kratke programe tercijarnog obrazovanja, prvostupnike, magistarske i doktorske studije.

Izvor: Prilagodio autor prema Eurostat (online data codes: 1fsa_egaed, tour 1fs3r2)

Analiza troskova rada, placa i naknada pruza vazne informacije poslodavcima i zaposlenicima. Karakteristika turizma jest

da su troskovi rada, place i nadnice obi¢no znatno nizi u turistickim djelatnostima nego u ukupnom gospodarstvu. Iz Grafa 1
vidljivo je da je u gospodarstvu Europske unije prosjeéni satni troSak rada 2020. godine iznosio 28,4 eura, dok su prosjecne
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place i nadnice bile 21,5 eura. U normalnim uvjetima oc¢ekuje se da troSak rada bude visi od bruto placa, buduéi da trosak rada
takoder ukljucuje socijalne doprinose 1 poreze. U tri odabrane turisticke djelatnosti (zracni prijevoz, smjestaj, te agencije za
putovanja i turoperatori) prosjecni trosak rada po satu iste je godine iznosio 24,2 eura, dok su prosjecne bruto place i nadnice
po satu iznosile 13,7 eura. Navedeni trend prisutan je u Hrvatskoj i drugim mediteranskim zemljama, osim u Slovenije (Graf 1).

Graf 1: TroSkovi rada po satu, prema gospodarskoj djelatnosti, 2020. (€)
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Napomena: (*)Ukupno gospodarstvo: podrucja B do S (minus O) NACE-a — industrija, gradevinarstvo i usluge (osim javne uprave, obrane, obveznog socijalnog
osiguranja, djelatnosti kucanstava kao poslodavaca te izvanteritorijalnih organizacija i tijela). (*)Odabrane turisticke industrije: zra¢ni prijevoz (H51), smjestaj
(I55) i putnicke agencije/turoperatori (N79).

Izvor: Eurostat, Anketa o troskovima rada (internetska oznaka podataka: Ic_ncostot r2 i posebno izvlacenje)

Placa predstavlja vazan motivacijski faktor za zaposlenike i jedan je od kljucnih alata za privlacenje inovativnih i talentiranih
zaposlenika. Potraznja za radnim mjestima u turizmu niska je, izmedu ostalog, zbog relativno niskih pla¢a u odnosu na druge
industrije 1 djelatnosti. U Europskoj uniji je prosjecna bruto placa po satu na razini cjelokupnog gospodarstva 21,46 eura, dok
je u odabranim turistickim djelatnostima iznosi svega 13,70 eura. Navedeni trend prisutan je u svim promatranim zemljama,
osim u Portugala, gdje je bruto placa po satu u odabranim turistickim djelatnostima visa nego u cjelokupnom gospodarstvu.
Medutim, valja istaknuti da Hrvatska ima najnizu bruto placu po satu u ukupnom gospodarstvu (9,96 eura), dok je placa u
odabranim turistickim djelatnostima niza jedino na Cipar (Graf 2).

Graf 2: Bruto plaée po satu po gospodarskim djelatnostima, 2020. (€)
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Napomena: (*)Ukupno gospodarstvo: podruc¢ja B do S (minus O) NACE-a — industrija, gradevinarstvo i usluge (osim javne uprave, obrane, obveznog socijalnog
osiguranja, djelatnosti kucanstava kao poslodavaca te izvanteritorijalnih organizacija i tijela). (*)Odabrane turisticke industrije: zrac¢ni prijevoz (H51), smjestaj
(I55) i putnicke agencije/turoperatori (N79).

Izvor: Eurostat, Anketa o troskovima rada (internetska oznaka podataka: lc_ncostot r2 i posebno izvlacenje)

Na temelju analize podataka moze se zakljuciti da turizam predstavlja klju¢nu industriju za gospodarstvo Hrvatske, s velikim udjelom
u BDP-u i snaznim utjecajem na trziste rada, osobito zbog visokog udjela zaposlenih. Udio zaposlenih u turizmu Hrvatske najveci
je uusporedbi s drugim mediteranskim zemljama obuhvacenim analizom. Predvidanja ukazuju na daljnji rast turisticke industrije u
Hrvatskoj, uz otvaranje novih radnih mjesta. Medutim, sezonski karakter poslovanja u turizmu, zajedno s relativno niskim placama u
usporedbi sa drugim sektorima, i dalje ¢e predstavljati znacajnu prepreku u privlacenju i zadrzavanju kvalificiranog ljudskog kapitala.

4. KONKURENTNOST LJUDSKOG KAPITALA U TURIZMU HRVATSKE I ODABRANIH ZEMALJA
MEDITERANA

Svjetski ekonomski forum (WEF) izraduje indeksa razvoja putovanja i turizma (eng. Travel and Tourism Development Indexa
- TTDI) a predstavlja sveobuhvatni pokazatelj konkurentnosti i odrzivosti turizma pojedine zemlje. Metodologija bodovanja
temeljeni se na analizi pet klju¢nih segmenata: okruzenje, politike i uvjeti, infrastruktura, prirodni i kulturni resursi te odrzivost
turizma. Svaka od dimenzija obuhvaca niz indikatora koji se ocjenjuju na ljestvici ocjena od 1 do 7, pri ¢emu visa ocjena
oznacava bolju konkurentnost. Ukupna ocjena zemlje izraCunava se na temelju ponderiranih rezultata pojedinih indikatora
unutar svake dimenzije. Rezultati ove analize na jednostavan nacin pruzaju uvid u stanje turisticke industrije pojedine zemlje te
omogucuju jednostavnu usporedbu. Osim usporedbe konkurentnosti na makro razini gospodarstva, TTDI takoder predstavlja
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alat za detaljniju analizu pojedinih segmenata gospodarstva. Ljudski kapital i trziSte rada u turizmu analiziraju se kroz
pokazatelje kvalificiranosti ljudskog kapitala, dinamike i otpornosti trzista rada te jednakopravnosti sudionika na tom trzistu
(World Economic Forum, Download TTDI 2024 Dataset).

Hrvatska je u 2024. godini na ljestvici konkurentnosti turizma (TTDI) zauzela 46. mjesto, ¢ime je napredovala za jedno mjesto
u odnosu na 2021. godinu (47. mjesto), ali joS uvijek nije dostigla 44. mjesto iz 2019. godine. U usporedbi s 2019. godinom,
Hrvatska u 2024. biljezi blagi pad u ostvarenoj ocjeni, sa ocjenom 4,17 u 2019. pala je na 4,13 u 2024. godini. Grcka, Portugal,
Spanjolska, Italija i Malta zabiljezile su znagajan rast konkurentnosti turizma u 2024. godini u odnosu na 2021. godinu, ¢ime su
dodatno potvrdile svoju ve¢u konkurentnost u turizmu u odnosu na Hrvatsku (Tablica 6). Na globalnoj razini najkonkurentnije
zemlje u 2024. godini bile su Sjedinjene Ameri¢ke Drzave (1. mjesto, 5,24), Spanjolska (2. mjesto, 5,18), Japan (3. mjesto,
5,09), Francuska (4. mjesto, 5,07) i Australija (5. mjesto, 5,00).

Tablica 6: Konkurentnost turizma u odabranim mediteranskim zemljama (2021.-2024.)

2019 2021 2024
Ocjena Rang x/119 Ocjena Rang x/119 Ocjena Rang x/119

Hrvatska 4,17 44 4,14 47 4,13 46
Malta 4,25 38 4,22 41 4,30 34
Francuska 5,03 6 5,04 4 5,07 4
Slovenija 4,27 33 4,26 36 4,22 42
Grcka 4,40 26 4,40 27 4,52 21
Portugal 4,78 13 4,70 15 4,78 12
Spanjolska 5,13 2 5,12 3 5,18

Italija 4,79 12 4,84 10 4,90

Cipar 4,39 27 4,42 24 4,37 30

Napomena: bodovi se kre¢u u rasponu od 1 - 7 (najbolji)
Izvor: World Economic forum, Travel & Tourism Development Index 2024, https://www.weforum.org/publications/travel-
tourism-development-index-2024/digest/

U usporedbi s mediteranskim zemljama Europske unije, Hrvatska se nalazi na dnu ljestvice konkurentnosti ljudskog kapitala i
trziSta rada. Na globalnoj razini Svicarska (1. mjesto, 5,59), Finska (2. mjesto, 5,54), Danska (3. mjesto, 5,52), Island (4. mjesto,
5,46) i Svedska (5. mjesto, 5,44) imaju trziste rada i ljudski kapital u turizma s najvisom konkurentno$éu. Medu mediteranskim
zemljama, u 2024. godini trziSte rada i ljudski kapital u turizma s najviSom konkurentnos¢u imaju Francuska (19. mjesto, 5,02),
Cipar (24. mjesto, 4,82) i Slovenija (26. mjesto, 4,80).

Promatrajuéi podruéje ljudskog kapitala i trzista rada unutar indeksa konkurentnosti, Hrvatska se u 2024. godini nalazi na 53.
mjestu od ukupno 119 zemalja, s ocjenom 4,17. UocCava se blagi porast konkurentnosti ljudskog kapitala i trziSta rada u turizmu
u 2024. godini u odnosu na 2019. godinu. U Hrvatskoj je u 2024. godini, u usporedbi s 2019. godinom, zabiljezen rast ocjene u
kategorijama kvalificiranosti ljudskog kapitala i dinamike trzista rada, dok je u kategorijama otpornosti trzista rada i jednakosti
sudionika na trziStu rada zabiljezen blagi pad (Tablica 7).
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Tablica 7: Konkurentnost ljudskog kapitala i trZiSta rada u Hrvatskoj (2019, 2024)

R Rezultat Trend Rang
Naziy indikatora 2019 2024 | 2019-2024 |2019 2024
Travel and Tourism Development Index, 1-7 (best) 4,17 4,13 -0,73% 44 46
Ljudski kapital ii trziSte rada, 1-7 (najbolja) 410 | 417 | 1,69% 52| s3
Kvalificiranost ljudskig kapitala, 1-7 (najbolje) 4,47 4,53 1,48% 47 48
Ljudski kapital sa srednjim obrazovanjem, % od ukupnog broja 6.49 6.58 1329 12 1
Ljudski kapital s naprednim obrazovanjem, % od ukupnoga broja|] 444 | 4.43 -0.18% 42 46
Kaliteta sredijoskolskog obrazovanja. 1-7 (majbolie)] 3.36 3.46 2.80% 87 95
Kvaliteta visokoga obrazovanja. 1-7 (majbolie)] 3.56 | 3.66 2.59% 110 97
Dinamika triista rada, 1-7 (najbolje) 284 | 3,03 | 637% | 118 | 118
Praksa zaposlhavan 1 otpuStanja, 1-7 (mjbolje)] 2.55 2,46 -3.67% 114 | 114

Jednostavnost pronalaska kvalificiranih zaposlenika na lokanom
trzi$turada, 1-7 (mjbolie)] 3.32 | 347 445% 106 | 106
Fleksibili radni wjeti. 1-7 (mjbolie)] 3.01 3,55 17.98% 101 101

Sudjelovanje radne smge, % od odrasle populacije] 249 | 2.62 5.18% 104 | 102
Otpornost triista rada i jednakoest, 1-7 (najbolje) 5,00 4,96 -0,78% 31 32
Jednake moguénosti za [judski kapitals, 1-7 (majbolie)|  3.73 3.73 0.00% 90 96
Radnicka prava, 1-5+ (najgora)] 5.80 5.80 0.00% 12 9
Sudjelovanje Zena uradnoj snaz. %| 547 | 548 0.25% 52 55
Osnovma pokrivenost socijalnom zastitome, % populacije] 5.50 5.50 0.00% 40 43
Trotkow socijalne métite, % od BDP-a| 4.50 | 4,16 -7.55% 23 31

Izvor: World Economic forum, Download TTDI 2024 Dataset, https://www.weforum.org/publications/travel-tourism-development-index-2024/downloads-
d72ace2079/ (pristupila 15.11.2024)

Odrziva konkurentska prednost u turizmu temelji se na stvaranju dodane vrijednosti i optimalnom koristenju postojecih resursa
za razvoj proizvoda i usluga koje konkurenti ne mogu replicirati. Jedan od klju¢nih ¢imbenika koji ¢e oblikovati konkurentnost
turisticke industrije i njezinih subjekata svakako je ljudski kapital (Costa et al., 2021). Zaposlenici koji izravno komuniciraju s
gostima igraju presudnu ulogu u oblikovanju ukupnog dozivljaja posjetitelja. Njihovo ponasanje, profesionalnost i sposobnost
pruzanja usluga visoke kvalitete izravno utjecu na zadovoljstvo i lojalnost gostiju. Kompetencije zaposlenika, koje ukljucuju
tehnicke vjestine, interpersonalne sposobnosti i poznavanje specifi¢nosti turisticke ponude, klju¢ne su za pruzanje vrhunske
usluge i dugoroc¢ni uspjeh na konkurentnom trzistu (Costa et al., 2019; Andreis et al., 2022; Maria, 2023).

Rezultati analize i usporedbe s konkurentskim zemljama, uz koristenje indeksa razvoja putovanja i turizma (TTDI) kao alata za
pracenje konkurentnosti u razli¢itim segmentima ekonomije te usporedbu s vode¢im konkurentima u turizmu, mogu doprinijeti
ucinkovitoj primjeni strategija i aktivnosti s ciljem unapredenja postojece turisticke industrije zemlje.

ZAKLJUCAK

Analiza konkurentnosti ljudskog kapitala u turizmu Hrvatske pokazala je da izazovi povezani s trziStem rada predstavljaju
znacajnu prepreku u osiguravanju dugorocnog odrzivog razvoja i poveéanja konkurentnosti turizma. U usporedbi sa vec¢inom
ostalih mediteranskih ¢lanica Europske unije Hrvatska ima nizu konkurentnost ljudskoga kapitala i trzista rada Sto ukazuje na
potrebu dodatnih ciljanih i konkretnih mjera ekonomske, ali i drugih politika. Sezonalnost turistickog prometa, nesigurni uvjeti
rada i niska razina placa u usporedbi s drugim industrijama dovode do neodrzivosti ljudskog kapitala u hrvatskom turizmu.
Nedostatak ljudskog kapitala, kako u pogledu kvalitete tako i brojnosti, predstavlja kljuc¢an izazov hrvatskog turizma.

Kako bi se unaprijedila konkurentnost ljudskog kapitala, nuzno je usmjeriti napore na poveéanje efikasnosti trzista rada, poticanje
ravnomjernijeg sezonskog poslovanja te sustavno poboljSanje uvjeta rada, s posebnim naglaskom na rast placa i produktivnosti
rada, profesionalni razvoj zaposlenika te implementaciju inovativnih rjeSenja i praksi za ucinkovitije upravljanje ljudskim
kapitalom. Posebnu paznju potrebno je posvetiti ublazavanju sezonalnosti kroz razvoj cjelogodi$nje ponude, $to bi rezultiralo
otvaranjem novih sigurnih radnih mjesta. Osim toga, intenziviranje napora u promociji turizma na trzi$tu rada, olaksavanje
pristupa trziStu rada svim zainteresiranim osobama te unapredenje mjera aktivne politike zaposljavanja i relevantnog pravnog
okvira rezultiralo bi ve¢om privlacnoséu za lokalno stanovnistvo, a posebno za mlade talentirane ljude koji traze stabilne
karijerne prilike i dugoro¢ni profesionalni razvoj.

Intenziviranje bududée suradnje izmedu obrazovnih ustanova, poslodavaca i javnoga sektora vazno je u pogledu osiguravanja
ravnoteze ponude i potraznje na trzistu rada. Razvoj obrazovnih programa uskladenih s potrebama trzista rada, osiguravanje
cjelozivotnoga ucenja i usavrSavanja moze znacajno doprinijeti sustav jaCanja kompetencija ljudskoga kapitala u turizmu.
Uvodenjem digitalnih tehnologija imati ¢e snazan utjecaj na trziSte rada u turizmu u pogledu automatizacije, optimizacije
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procesa, smanjena troskova i sl., Sto ¢e donijeti izazove povezane s prilagodbom zaposlenika novim tehnoloskim zahtjevima.
Time se isti¢e vaznost strateskoga pristuparazvoju ljudskog kapitala, s naglaskom na kontinuirano obrazovanje i osposobljavanje
s posebnim fokusom na jacanje digitalnih vjestina.

Hrvatski turizam suocava se s brojnim izazovima, ukljucujuéi sezonalnost poslovanja, nesigurna radna mjesta, negativna
demografska kretanja, migracijske procese, nedostatak kvalitetnih radnih mjesta, otezane radne uvjete i relativno niske place u
usporedbi s drugim sektorima. Posljedica je znacajan manjak ljudskog kapitala na trzi$tu rada. Kako se ti izazovi nastavljaju,
njihovo rjeSavanje zahtijeva dugoro¢ne strategije i koordinaciju svih klju¢nih aktera — obrazovnih ustanova, poslodavaca,
javnog sektora i drugih. Jednostavna i brza rjeSenja nisu mogucéa, no aktivna, pravovremena i sustavna suradnja svih dionika
moze omoguciti stvaranje odrzivog i konkurentnog turizma u Hrvatskoj.
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